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Abreviaciones

IA Inteligencia Artificial
LLM Modelo de lenguaje de gran tamano (del inglés Large Language Model)
PLN Procesamiento del Lenguaje Natural
STT Reconocimiento del habla (del inglés speech-to-text)
TA  Traduccion Automatica
TL Tecnologias del lenguaje
TTS Sintesis de voz (del inglés text-to-speech)
TRL Nivel de madurez de la tecnologia (del inglés Technology Readyness Level)

Niveles de madurez tecnologica

Principios basicos observados y reportados

-

Concepto y/o aplicacion tecnologica formulada

Funcion critica analitica y experimental y/o prueba de concepto caracteristica
Validacion de componente y/o disposicion de los mismos en entorno de laboratorio
Validacion de componente y/o disposicion de los mismos en un entorno relevante
Modelo de sistema o subsistema o demostracion de prototipo en un entorno relevante
Demostracion de sistema o prototipo en un entorno real

Sistema completo y certificado a través de pruebas y demostraciones

O 00 4 O U1 M W N

Sistema probado con éxito en entorno real






ILENIA:

ORIGEN Y
OBJETIVOS DEL
PROYECTO

Desde hace unos pocos anos el aprendizaje profundo esta re-
volucionando la Tecnologia del Lenguaje (TL) y la Inteligencia
Artificial (IA). Esta tecnologia, que puede aplicarse entre otras
al procesamiento del lenguaje natural, la traduccion automa-
ticay la sintesis y reconocimiento de la voz, esta transforman-
do radicalmente la manera de comunicarnos, acceder a la in-
formacion e interactuar con nuestro entorno social y cultural.

El proyecto coordinado ILENIA" se enmarca dentro del Proyec-
to Estratégico para la Recuperacion y Transformacion Econo-
mica (PERTE) de la Nueva Economia de la Lengua. Su obje-
tivo principal es desarrollar los recursos linglisticos necesa-
rios, como corpusy modelos computacionales, para facilitar la
incorporacion de las lenguas oficiales de Espana en las mas
avanzadas aplicaciones de IA.

"https://www.proyectoilenia.es


https://www.proyectoilenia.es
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En un contexto donde una gestion inadecuada
de las lenguas podria invisibilizar la diversidad
linglistica de nuestra sociedad, ILENIA persigue
el desarrollo de recursos y aplicaciones multilin-
gues, en especial modelos multilingles de texto,
vozy traduccion automatica que den respuesta a
las necesidades de la sociedad y estén en linea
con la tecnologia actual, en la que el multilin-
guismoy las lenguas juegan un papel primordial.

El proyecto ILENIA se desarrolla de forma coor-
dinada en cuatro centros de investigacion pun-
teros en el desarrollo de actividades del ambi-
to de la tecnologia linguistica: el Barcelona Su-
percomputer Center - Centro Nacional de Super-
computacion (BSC-CNS?; proyecto AINA3), el Cen-
tro Vasco de Tecnologia de la Lengua (HiTZ%; pro-
yecto IKER-GAITU®), la Universidad de Santiago
de Compostela (USCE; proyecto NOS?) y el Centro
de Inteligencia Digital de Alicante (CENID®; pro-
yecto VIVES?).

Asi, el proyecto coordinado ILENIA se presen-
ta como una oportunidad Unica y singular para
dotar a nuestra sociedad de la infraestructura
linglistica necesaria que garantice la inclusion
de nuestras lenguas oficiales en las aplicacio-
nes mas avanzadas de IA actuales y futuras. Po-
demos resumir los resultados de ILENIA en los
siguientes puntos:

1. Impulsar el sector de la IA centrada en el
lenguaje, mejorando su competitividad a
nivel europeo y global.

2. Hacer rentable y atractiva la incorporacion
de nuestras lenguas oficiales en cualquier
aplicacion de IA, tanto para las grandes
multinacionales como para las pequenas
y medianas empresas.

https://www.bsc.es
3https://www.projecteaina.cat
“https://www.hitz.eus
Shttps://www.hitz.eus/iker-gaitu
®https://www.usc.gal
https://www.nos.gal
8https://www.cenid.es
°https://www.vives.gplsi.es

@ .nGcune emun
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3. Conseguir que nuestra sociedad pueda
participar en el mundo digital utilizando
cualquiera de nuestras lenguas oficiales, al
mismo nivel que las lenguas globales.

4. Fomentar que la investigacion en IA cen-
trada en el lenguaje esté suficientemente
preparada para responder al reto de la so-
ciedad digital basada en el conocimiento.


https://www.bsc.es
https://www.projecteaina.cat
https://www.hitz.eus
https://www.hitz.eus/iker-gaitu
https://www.usc.gal
https://www.nos.gal
https://www.cenid.es
https://www.vives.gplsi.es
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El presente informe constituye el Entregable 5.1 de HITZ para
el proyecto ILENIA.

El objetivo de este informe es identificar los casos de uso de
alto impacto con el asesoramiento de los principales agentes
de Euskadien TL/IA, junto con el sector industrial directamen-
te interesado en los objetivos del proyecto ILENIA. Concreta-
mente, se propone la identificacion, seleccion y desarrollo de
casos de uso y aplicaciones innovadoras de alto impacto en
la industria de la lengua que se basen en las tecnologias que
se pretenden desarrollar o mejorar dentro de ILENIA.

A partir de la propuesta del centro HiTZ en colaboracion con
LANGUNE™ y EMUN™ se ha podido identificar una lista inicial
de posibles demostradores de alto impacto y definir una ba-
teria de indicadores para medir su impacto tanto economico
como social.

°https://www.langune.eus
"https://www.emun.eus


https://www.langune.eus
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CONCEPTUA-

LIZACION

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la
informatica que busca crear sistemas capaces
de realizar tareas que, tradicionalmente, requie-
ren inteligencia humana, como el reconocimien-
to de patrones, la toma decisiones, la compren-
sion del lenguaje y el aprendizaje a partir de la
experiencia. Estos sistemas se basan en algorit-
mos que procesan datos para la toma de deci-
siones. Hoy en dia, gran parte de los datos dis-
ponibles esta compuesta por informacion no es-
tructurada en forma de documentos escritos o
hablados en distintos idiomas.

Asi, el lenguaje y su procesamiento automatico
son fundamentales para el desarrollo de la IA. A
su vez, la IA constituye la base tecnologica que
permite el desarrollo y mejora continua de las
Tecnologias del Lenguaje. Juntos, sustentan nu-
merosas aplicaciones modernas que facilitan la
interaccion entre humanos y maquinas, desde la
traduccion automatica y los motores de busque-
da hasta los asistentes virtuales.

La IA centrada en el lenguaje se ha consolida-
do como una tecnologia clave y es, posiblemen-
te, uno de los campos mas innovadores de la IA,
con un impacto economico en rapido crecimien-
to. Son varias las empresas tecnologicas que ya
han implantado en produccion grandes modelos
de lenguaje pre-entrenados, con el fin de mejo-
rar tanto las funcionalidades como la experien-
cia de usuario de sus productos. Estos mode-
los tienen el potencial de transformar multiples
sectores de la sociedad, pero no se han de olvi-
dar los importantes desafios técnicos, sociales
y éticos que plantean.

Tecnologias del Lenguaje

Las Tecnologias del Lenguaje (TL) constituyen un
campo interdisciplinario que investiga y desa-
rrolla sistemas y aplicaciones que permiten a
las maquinas interpretar y generar lenguaje hu-
mano en todas sus formas: escrito, hablado, o de
signos, entre otras. Las TL pueden clasificarse de
diferentes maneras y abarcan distintos aspectos
del lenguaje, tanto escrito como hablado.

El presente estudio se centra en analizar las TL
multilingles en tres areas interrelacionadas de
un alto potencial de impacto:

- La traduccién automatica (TA): Sistemas
que convierten automaticamente texto de
un idioma a otro, facilitando la comunica-
cion entre diferentes lenguas.
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- Las tecnologias de la voz: Sistemas para la
transcripcion o reconocimiento del habla
(STT, del inglés speech-to-text), que con-
vierten el habla humana en texto escrito;
y sistemas de sintesis del habla (TTS, del
inglés text-to-speech), que generan voces
artificiales a partir de texto.

- Los modelos de lenguaje de gran tama-
no (LLM, del inglés large language model):
Modelos de IA de gran escala entrenados
con enormes cantidades de datos textua-
les, capaces de comprender y generar len-
guaje natural de manera avanzada.

Cada una de estas areas desempena un papel
importante en el avance de la interaccion entre
humanos y maquinas, impulsando el progreso
del estado del arte de la tecnologia mas avan-
zada de aprendizaje profundo hacia la compren-
sion y la generacion del lenguaje natural.

Del mismo modo, cada vez es mas necesaria la
creacion de recursos multilingles, en especial
modelos multilinglies de texto, voz y traduccion
automatica, que den respuesta a las necesida-
des de la sociedad y estén acorde con la tecno-
logia actual, en cuyo desarrollo el multilinglis-
mo y la transferencia entre lenguas juegan un
papel primordial.

@ nGcune emun

SAIATALDEA Boramers sozi
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DIAGNOSTICO

Fases del proyecto

En este trabajo, la fase de escucha ha tenido un
papel primordial, donde entrevistas y cuestiona-
rios han servido de base metodologica. Hemos
querido obtener un resultado cualitativo y mas
profundo en las entrevistas, completado con un
resultado mas cuantitativo mediante los cues-

tionarios.
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Metodologia

En primer lugar, se han identificado dos secto-
res principales de interés: el sector dedicado a
la investigacion y desarrollo de las Tecnologias
del Lenguaje —es decir, la industria de las Tec-
nologias del Lenguaje—-y los ambitos que estan
empleando o aplicando estas tecnologias: por
ejemplo, empresas de servicios e industria, me-
dios de comunicacion, el sector educativo, de la
administracion pablica, o judicial.

En segundo lugar, se han analizado y seleccio-
nado los perfiles concretos de esos sectores, pa-
ra posteriormente realizar las entrevistasy cues-
tionarios. Asi, se ha obtenido una vision mas am-
plia de la situacion actual en torno a las Tecno-
logias del Lenguaje, identificando una serie de
retos, limitaciones y objetivos, asi como los cri-
terios a tener en cuenta a la hora de desarrollar
0 seleccionar un tipo u otro de tecnologia.

Entrevistas

La herramienta principal utilizada en este trabajo han sido las entrevistas. Se ha tenido en cuenta
que la técnica cualitativa seria la mas adecuada para obtener informacion mas variada, global y Gtil
para esta elaboracion.

El guion utilizado en las entrevistas (ver Anexo A) se ha estructurado en tres grandes bloques: primero,
el conocimiento de los casos de uso actuales y potenciales; segundo, el analisis de los retos, objetivos
y limitaciones de la sociedad respecto a las tecnologias y; tercero, el analisis de los impactos o criterios
a tener en cuenta en el desarrollo o aplicacion de estas tecnologias.

Todas las entrevistas han comenzado con una introduccion. Dicha introduccion establece los objetivos
de la investigacion y el uso de los datos, en este caso confidenciales. Eso ha ayudado a generar
confianza con las personas entrevistadasy crear las condiciones para hacer una lectura mas completa
de sus vivencias y necesidades. A continuacion, se han abordado los temas previstos en el guion, con
flexibilidad para adaptarse a los intereses de las personas entrevistadas.
En total se han realizado
17 entrevistas s
individuales o grupales. Q
Se han tenido en cuenta

- 7 al sector de la industria de las TL.
- 2 al sector industrial y de servicios.

- 3 al sector educativo.

diferentes perfiles y
sectores, obteniendo el
testimonio de 30
personas referentes.

- 1al sector de los medios de comunicacion.

- 4 a organismos del sector piblico
(adminsitracion publica, salud y justicia).

La técnica empleada para recoger la informacion de las entrevistas ha sido la grabacion oral, junto a
la toma de notas. En todas las entrevistas se ha solicitado la firma de autorizacion para la grabacion
(ver Anexo B).

@ nGcune emun

SAIATALDEA Bt sozisla
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Encuestas

En la elaboracion de los cuestionarios se han te-
nido distintos criterios. Entre ellos, su flexibili-
dad y atractivo.

Alinicio de los cuestionarios se han explicado de
forma breve y concisa sus objetivos o finalidad,
dejando claro que son totalmente anonimos. El
cuidado de la redaccion también se ha conside-
rado imprescindible.

3 cuestionarios, segln los perfiles:

- Cuestionario C.1: a miembros de la indus-
tria de las tecnologias linglisticas para
profundizar en la comprension de las ten-
dencias y necesidades del sector.

- Cuestionario C.2: a miembros de empresas
de servicios e industria para recoger su Vvi-
sion sobre el uso de las nuevas tecnologias
y Sus impactos.

- Cuestionario C.3: distribuido entre el alum-
nado universitario para analizar el conoci-
mientoy la actitud de los futuros profesio-
nales con respecto a estas tecnologias.

Las preguntas de las tres encuestas realizadas
no han sido iguales entre si, ya que cada una ha
adaptado al sector correspondiente, aunque las
tres han seguido la misma secuencia de pregun-
tas (ver Anexo Q).

En primer lugar, se han formulado preguntas de
caracter general o de identificacion. Asi, se han
obtenido algunos datos de segmentacion sobre
las personas que van a cumplimentar el cues-
tionario, para tenerlos en cuenta en el analisis
posterior de datos.

Posteriormente, una vez desarrollado el trabajo
previo en profundidad, se ha recurrido a pregun-
tas concretas sobre el tema a investigar, que son
la base de la investigacion. Se mantiene el equi-
librio entre preguntas cerradas y abiertas. Las
opciones de respuesta a preguntas cerradas son
diferentes, con respuestas posibles variadas, y
mediciones del grado de intensidad de las ten-
dencias o comportamientos.

Las preguntas concretas se dividen en dos blo-
ques: por un lado, las que tienen por objeto po-

sicionarse y sintonizar con el tema, que se en-
tienden y responden sin problemas; y, por otro,
las referidas al tema llevado al ambito de traba-
jo, principales inputs del estudio. Al igual que en
las entrevistas, algunas preguntas de los cues-
tionarios estan basadas en el estudio sobre la
industria de las lenguas en Europa (ELIS survey,
2023) realizado por diversas organizaciones de la
Industria de la Tecnologia Linguistica en el ano
2023.

Por ultimo, vy al final de cada cuestionario, hay
una pregunta abierta en la que las personas en-
cuestadas han podido dejar comentarios, obser-
vaciones o opiniones si lo desean

Los cuestionarios
estan basados en el
estudio sobre la
industria de las
lenguas en Europa
(ELIS survey, 2023)
realizado por diversas
organizaciones de la
Industria de la
Tecnologia Lingiiistica
en el ano 2023.

Los cuestionarios se han elaborado en una pla-
taforma online y han sido recibidos por correo
electronico en bilingiie (euskera y castellano)
para que las personas usuarias puedan elegir el
idioma.

La difusion se ha realizado de diversas formas.
Por un lado, se ha utilizado la red de Langune
para acercarse a la industria de las tecnologias
de la lengua. Ademas, como parte de la asocia-
cion Gaia, se ha podido extenderla a las empre-
sas industriales y de servicios. Por otro lado, se
ha utilizado la lista de correos electronicos de
CLARIAH para continuar con dicha difusion ma-
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siva y, finalmente, también se ha publicado en
redes sociales para llegar a un pldblico mas am-
plio. A continuacion, se ha realizado un desplie-
gue mas directo en funcion de perfiles especifi-
cos, sobre todo a empresas industriales y de ser-
vicios, bancos, prestadoras de servicios informa-
ticos... Finalmente, se ha difundido en el campo
de la educacion, se ha solicitado al profesora-
do que cumplimente el cuestionario para las or-
ganizaciones industriales y de servicios, y se ha
enviado otro cuestionario dirigido al alumnado.

La informacion de los cuestionarios se ha orga-
nizado en una hoja de calculo para tener orde-
nadosy estructurados los datos de cada pregun-
ta de la encuesta y poder analizarlos posterior-
mente.

En los siguientes apartados de este documento
se presenta la informacion de las entrevistas y
cuestionarios obtenidos por medio de esta me-
todologia, asi como los resultados de los datos
obtenidos.

@ nGcune emun
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Traducido a numeros, se han
enviado cerca de 1.000 cues-
tionarios a través de 3 cana-
les principales (canal de socios

de GAIA y Langune, canal de
CLARIAH y canal de Mondragon
Unibertsitatea), y han respon-
dido 281 personas, el 28 %.

Ca, Industria de las Tecnologias del Lenguaje:
20 personas

C.2, Empresas de servicios e industriales:
96 personas

C.3, Estudiantes universitarios:
165 personas
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Resultados de la fase de escucha

Resultados de las entrevistas
Participacion

En total, se han realizado 17 entrevistas indivi-
duales o grupales. Se han tenido en cuenta la
opinion y experiencia de diversos perfiles, obte-
niendo el testimonio de un total de 30 personas
referentes en alguno de los siguientes sectores:

- Tecnologias del Lenguaje

- Industria y servicios

- Educacion

- Medios de comunicacion

- Sector publico: AAPP, sanidad vy justicia

Resumen de las respuestas

Los resultados obtenidos de las entrevistas se
han dividido a su vez en las tres areas de estu-
dio del presente informe: traduccion automatica
(TA), tecnologias de la voz (STT o TTS), y gran-
des modelos de lenguaje (LLM). Concretamente,
se han registrado las opiniones recabadas en re-
lacion a los indicadores actuales, desafios e in-
dicadores y desafios futuros correspondientes a
cada una de las areas.

En cuanto a la traduccion automatica, los en-
trevistados consideran que se ha alcanzado un
buen nivel de desarrollo que satisface la nece-
sidad basica, también en euskera. Este tipo de
sistemas son de uso comun en la administra-
cion publica, en los medios de comunicacion, y
en el sector educativo. Por lo tanto, actualmente
se busca mejorar los sistemas existentes, inclu-
yendo mas pares de idiomas y minimizando los
errores. Uno de los mayores desafios detectados
es la creacion de traductores especializados en
areas como la medicina o el derecho.

El reconocimiento del habla y los sistemas que
integran el uso del lenguaje hablado han sido
consideradas las areas mas emergentes, indis-
pensablesy con mayor proyeccion dentro de las

M

TLs analizadas. Tanto el reconocimiento como la
sintesis del habla han sido mencionados en to-
das las entrevistas. También se ha hecho hinca-
pié en el hecho de que este tipo de tecnologia
esta mas avanzada de lo que se piensa o de lo
que se utiliza, incluso en euskera. Se han detec-
tado indicadores de uso de tecnologias del ha-
bla para interactuar con robots y altavoces inte-
ligentes, transcribir actas y videos, crear voces,
asi como proyectos para el uso de este tipo de
sistemas en distintos sectores como la AAPP, jus-
ticia, salud y educacion.

Los LLMs se han mencionado como parte de pro-
ductos comerciales de los cuales los entrevista-
dos hacen un uso personal. Las entrevistas han
revelado que tanto los desarrolladores como los
usuarios de TLs conocen las limitaciones y desa-
fios de los LLMs actuales, tales como la capaci-
dad de computo, la seguridad en el manejo de
datos y la adaptacion a distintos dominios. Por
ahora, no se ha detectado una actividad desta-
cable en el desarrollo de LLMs propios, en parte
debido a las reticencias de las empresas a com-
partir sus datos privados con los desarrolladores
de estos modelos, lo que dificulta su adaptacion
a entornos especificos.

Finalmente, se han identificado varios aspectos
comunes en todas las areas analizadas. En pri-
mer lugar, se ha destacado la importancia de
que la interaccion con las maquinas sea lo mas
natural posible, evitando que el usuario deba
adaptar su registro, dialecto o acento para ob-
tener un buen rendimiento. Ademas, los entre-
vistados han subrayado la importancia de iden-
tificar las emociones del interlocutor, sea en len-
guaje hablado o escrito, y de desarrollar tecno-
logias capaces de interpretarlas. Por Ultimo, se
considera esencial ofrecer soluciones que no so-
lo estén adaptadas a las necesidades de las em-
presas y usuarios finales, sino que también se
integren eficazmente en los sistemas propios.
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Resultados de las encuestas

Figura 31: Edad
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Cuadro 3.1: Sector (C2)

Academia 35.46 %
Servicios 2917 %
Industria 13.54 %
Medios de comunicacion 521%
Investigacion 521%
Otro 521%
Administracion pablica 417 %
No contesta 1.04 %

@ nGcune emun
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Participacion

En total, se han enviado alrededor de 1.000 encuestas utilizando
tres canales principales: el canal de los socios de GAIA y Langune,
el canal de la red CLARIAH y el canal de Mondragon Unibertsitatea.
Ademas, se ha difundido la encuesta a través de las redes socia-
les LinkedIn y X. Finalmente, 281 personas han respondido a uno de
los tres cuestionarios: el 71% se ha identificado como experto en
Tecnologias del Lenguaje (cuestionario C1); el 33,3 % ha respondido
al cuestionario C.2, dirigido a miembros de empresas de servicios
e industria, es decir, usuarios profesionales de las tecnologias; y el
59,6 % corresponde a alumnos universitarios (cuestionario C.3). La
distribucion por sectores para los participantes de perfil C2 puede
consultarse en el Cuadro 3. En cuanto a la edad de los participan-
tes, el 42.0% tiene entre 18 y 24 anos, el 50.2 % esta en el rango de
25a 55 anos, y el 7,8 % restante es mayor de 56. Respecto a la identi-
dad de género, el 2,5% se identifica como no binario, el 33,4 % como
hombre y el 64,1 % como mujer. En cuanto a la lengua materna, el
71,4 % de los participantes se identifica con el euskera, el 25,4 % con
el castellano, el 1,4% es bilinglie (euskera y castellano) y el 1,8%
tiene otra lengua materna.

Resumen de las respuestas

;Qué aplicaciones basadas en Tecnologias del Lenguaje (TL) se uti-
lizan hoy en dia? Todos los grupos de encuestados utilizan pre-
dominantemente aplicaciones para la correccion de textos vy tra-
duccion, ademas de herramientas para la generacion de contenido
y el subtitulado automatico (ver Figura 3.4). No se han encontrado
diferencias significativas en el uso de estas tecnologias entre los
expertos en TL (Ca) y resto de profesionales (C.2), ni entre expertos
y estudiantes (C.3). Si se observa que los profesionales de servicios
e industria priorizan las aplicaciones de correccion mas que los es-
tudiantes [Mann-Whitney U, p<.001].

;Como y por qué se utilizan? En cuanto a los beneficios que jus-
tifican el uso de estas tecnologias, los aspectos mas valorados por
todos los grupos son el aumento de la productividad y la mejora
en la eficacia de la comunicacion, seguidos por la automatizacion
de tareas repetitivas. Sin embargo, existen algunas diferencias sig-
nificativas entre grupos. Los estudiantes universitarios priorizan la
mejora en la eficacia de la comunicacion y la correccion textual sig-
nificativamente mas que los expertos en TL [x2, p<.05], mientras que
la capacidad de realizar acciones mediante voz es significativamen-
te mas valorada por la industria que por los usuarios profesionales

12
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C1Industria TL () C2 Profesionales @ C3 Estudiantes

Asistentes personales por voz
(p. ej. Siri, Alexa)

Aplicaciones de correccion de textos
(p. ej. ortografia y correccion gramatical)

Aplicaciones de traduccion
(p. ej. Itzuli, Elia, Google Translate)

Subtitulacion automatica
(p. ej. en YouTube)

Chatbots
(p. ej. bots para la atencion al cliente)

Lectores de pantalla

Generadores de contenidos
(p. €j. ChatGPT, Claude, Dall-E)

Aplicaciones de sintesis de voz

Aumentar mi productividad

Mejorar la comunicacion y calidad del texto
Automatizar tareas repetitivas

Poder realizar acciones por voz

Ampliar los servicios linglisticos

Poder personalizar las interacciones

Euskera

Castellano

Francés

Inglés

-
N

as ...

3

C.1 Industria TL

13

L

C.2 Profesionales

1%

7%
3%

o
~

3

@D

>

o

» ©

C.3 Estudiantes

6%
24%
4%

94%

.. menos

Figura 3.4: ;Qué
tecnologias del
lenguaje utilizas
en tu dia a dia?
Ordena las op-
ciones de mayor
a menor.

Figura 3.5: ;Cual
de los siguien-
tes beneficios
priorizas para
justificar su uso?
Elige todos los
que apliquen.

Figura 3.6: Ensu
uso diario, sen qué
idioma las utilizas
principalmente?
Ordena las opcio-
nes de mayor a
menor.
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Figura 3.7:
;Por qué?

si: 70%

si: 70%

SRVEY M no: 75%

no: 95%

no: 99%

0% 20% 40% 60%

Figura 3.8:
;Para qué uti-
lizas las TL

en el ambito
profesional?

Si: 45%

no: 55%

no: 95%

no: 95%

SIS no: 53%

SIREPAZ no: 68%

SR no: 60%

si: 35%

no: 65%

no: 90%

no: 94%

0% 20% 40% 60%

[x2, p<.05]. La personalizacion de las interaccio-
nes resulta ser el beneficio menos priorizado
por todos los grupos. Estos resultados se ilus-
tran en la Figura 3.5. En relacion al uso de idio-
mas en estas tecnologias, los datos muestran
un uso predominante del castellano y el euske-
ra, seguidos por el inglés y, en menor medida,
el francés (ver Figura 3.6). Es destacable que los
profesionales utilizan significativamente mas el
castellano que los estudiantes [Mann-Whitney
U, p<.001]. En cuanto a las razones de uso de
cada idioma (ver Figura 37), las dos principales
son que se trata del idioma habitual del usuario
y que es el idioma en el que realiza sus activi-
dades profesionales. En menor medida, también
influye la disponibilidad de herramientas vy, de
manera marginal, el uso de idiomas en los que
se tiene poco conocimiento.

;Para que se utilizan las TLs en el ambito labo-
ral? Como se muestra en la Figura 3.8, la adop-
cion de las TLs presenta un patron variado en
diferentes areas profesionales (C.2). Las aplica-

@) . ncune

'SAIATALDEA

Euskara eta
berrikuntza soziala

no: 30%

no: 30%

80%

80%
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Es mi idioma habitual

Realizo mi trabajo es esta lengua
Hay mas herramientas disponibles
Tengo poco conocimiento del idioma

Otro

100%

Atencion al usuario

Gestion de seleccion de personal
Analisis de mercado y opiniones
Automatizacion administrativa
Desarrollo y mejora de productos
Comunicacion interna y cooperacion
Desarrollo y formacion
Automatizacion legal y normativa

Otro

100%

ciones con mayor penetracion se concentran en
dos ambitos principales: la automatizacion ad-
ministrativa y documental (47 %) y la atencion
al cliente y asistencia técnica (45 %). Les sigue
de cerca la mejora de la comunicacion internay
cooperacion. El desarrollo y formacion, asi como
el desarrollo y mejora de productos, muestran
niveles de adopcion mas moderados. En con-
traste, existe una adopcion notablemente baja
en areas como la gestion y seleccion de recur-
sos humanos, el analisis de mercado y opinio-
nes, y la automatizacion del cumplimiento legal
y normativo, donde menos del 10% de los en-
cuestados reportan su uso.

;Que dificultades se encuentran los usuarios a
la hora de adoptar TLs en el ambito laboral? El
analisis de las respuestas a la encuesta sobre
la adopcion de TLs en el entorno laboral reve-
la un panorama complejo donde confluyen de-
safios técnicos, organizativos y de capacitacion
profesional. La interrelacion entre estos aspec-
tos sugiere la necesidad de un enfoque integral
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Integracion con sistemas existentes
Seguridad y privacidad de datos
Precision y fiabilidad de los sistemas
Adaptacion a necesidades especificas

Capacitacion del personal

Gestion de la diversidad linglistica
Gestion del cambio tecnologico

Retorno de la inversion

0%

Otro no: 99%

en la implementacion de estas tecnologias.

- Desafios organizativos y de integracion: La in-
tegracion de las TL con los sistemas y platafor-
mas tecnologicas existentes emerge como uno
de los desafios mas significativos, siendo iden-
tificado por el 56 % de los encuestados (ver Fi-
gura 3.9). Este dato cuantitativo se refleja en
la realidad organizativa actual, que muestra un
panorama de adopcion fragmentado y en fase
inicial. Los encuestados indican que la mayoria
de las organizaciones se encuentran en etapas
muy preliminares de integracion, con implemen-
taciones principalmente informales a nivel indi-
vidual, sin una estrategia organizativa coheren-
te. No obstante, algunas entidades estan comen-
zando a abordar la integracion de manera mas
sistematica, incorporando estas tecnologias en
sus flujos de trabajo, especialmente en procesos
de traduccion y documentacion.

- Desafios técnicos: La fiabilidad y precision
de los sistemas de procesamiento del lenguaje
constituye una preocupacion fundamental, se-
nalada por el 63 % de los participantes. Este de-
safio técnico se manifiesta particularmente en
el procesamiento del euskera, donde se obser-
van limitaciones significativas tanto en la cali-
dad de las traducciones como en el manejo de
dialectos. La necesidad de desarrollo tecnologi-
co en este ambito es patente, especialmente en
lo referente a la adaptacion a las particularida-
des linglisticas locales. Los problemas de fiabi-
lidad se extienden también a la necesidad de ve-
rificacion constante de los resultados, especial-

si: 25%

si: 25%

no: 89%

20%
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Figura 3.9:
;Cuales crees
que son los
principales
retos a la ho-
ra de implan-
tar las TLs en
una entidad
como la tuya?

si: 56%

no: 44%

SRV no: 57%

SIRGEFAN no: 37%

no: 75%

CIRLVAZM No: 43%

SRRVl no: 37%

no: 75%

40% 60% 80% 100%

mente en contextos complejos o con condicio-
nes adversas. Esto se complica aln mas cuan-
do se trata de tareas especificas como la trans-
cripcion de conversaciones con multiples parti-
cipantes o la adaptacion a contextos organizati-
vOs especificos, aspecto este Ultimo identificado
como reto por el 25 % de los encuestados.

- Desafios competenciales: La dimension hu-
mana de la adopcion de TL se refleja en que el
57 % de los participantes identifica la capacita-
cion del personal como un reto significativo. Las
carencias formativas constituyen un obstaculo
fundamental, que se manifiesta tanto en la fal-
ta de conocimientos técnicos como en la nece-
sidad de una mayor alfabetizacion tecnologica.
Este aspecto se ve agravado por barreras moti-
vacionales, incluyendo la falta de tiempo para
el aprendizaje y la experimentacion con nuevas
herramientas. La adaptacion a nuevas formas de
trabajo representa otro desafio importante, aun-
que curiosamente solo el 25 % identifica la ges-
tion del cambio como un reto, lo que podria in-
dicar una subestimacion de este factor. La nece-
sidad de desarrollar un criterio critico en el uso
de estas tecnologias emerge también como un
aspecto crucial, reconociendo que las TL son he-
rramientas de apoyo que requieren supervision
y criterio humano en su aplicacion.

;Qué dificultades se encuentran los expertos en
TLs a la hora de desarrollar la tecnologia? Los
expertos en TLs (C1) senalan que, si bien las tec-
nologias son potencialmente extensibles a cual-
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Figura 3.10: Actualmente, ;cuanto influyen las TLs en
tu ambito de trabajo?

—
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Figura 311: Y en el futuro...
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quier ambito profesional, su implementacion
efectiva se ve condicionada por dos grandes de-
safios que requieren superar importantes ba-
rreras tanto técnicas como economicas. Por un
lado, La disponibilidad y calidad de los datos
emerge como el obstaculo técnico fundamen-
tal. Los expertos senalan la dificultad de obtener
datos suficientes y adecuados para cada caso de
uso especifico, lo que explica en gran medida los
problemas de precision y adaptacion que repor-
tan los usuarios finales. Este desafio es especial-
mente relevante para lenguas con menos recur-
sos como el euskera, donde la escasez de datos
de calidad limita el desarrollo de soluciones ro-
bustas. Por otro lado, la financiacion representa
un reto significativo en el desarrollo de proyec-
tos de TL. Los criterios economicos son determi-
nantes para el 100 % de los expertos a la hora
de decidir si ejecutar un proyecto, por encima
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de consideraciones tecnologico-técnicas (67 %)
o0 sociales (22 %). En este sentido, los proyectos
dependen principalmente de subvenciones pu-
blicas y fondos propios, mientras que la inver-
sion privada juega un papel mas limitado.

;Qué impacto tienen las TLs actualmente en el
ambito profesional? ;Que impacto tendran el
futuro? Elanalisis de las respuestas de los pro-
fesionales (C.2) revela percepciones diversas so-
bre el impacto de las TLs en su ambito labo-
ral, con una valoracion media de 6,8 en una es-
cala de 1 a 10. La distribucion de las respues-
tas es bastante amplia, con un grupo destacable
(11.4%) que percibe un impacto minimo o nu-
lo, aunque predominan las valoraciones mode-
radas y altas, incluyendo una presencia notable
de puntuaciones 9y 10. A pesar de esta variabi-
lidad en la percepcion del impacto actual, existe
un consenso claro sobre su evolucion futura: el
91% de los profesionales cree que el impacto
de estas tecnologias ira aumentando, mientras
que solo un 8% cree que se mantendra igual y
apenas un 1% prevé que disminuira (Figura 3.11).

;Cuales son los principales retos de futuro en
relacion a las TLs? Facilitar la comunicacion y
colaboracion es un reto clave en opinion de los
usuarios profesionales (C.2), quienes le otorgan
mayor importancia que los expertos en Tecnolo-
gias del Lenguaje (C1) [x2, p<.05]. Asimismo, los
usuarios identifican como reto principal mejorar
la accesibilidad e inclusion, aunque en este ca-
so la diferencia no resulta significativa. Ambos
grupos coinciden en destacar como areas rele-
vantes a abordar la mejora de la seguridad me-
diante la tecnologia de deteccion de fraudes y
analisis de riesgos basados en el lenguaje, vy la
optimizacion de los procesos de prestacion de
servicio al cliente. En contraste, la automatiza-
cion de grandes volimenes de datos para la to-
ma de decisiones, el fomento de la innovacion
en el mercadoy la creacion de interfaces mas in-
tuitivas se consideran retos de menor prioridad
para ambos grupos. Estos resultados se ilustran
en la Figura 312. Ademas, los encuestados han
expresado una vez mas una preocupacion espe-
cifica por los retos relacionados con las lenguas
minoritarias, especialmente el euskera. Los usu-
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C.1Industria TL

C.2 Profesionales

Comunicacion y colaboracion eficiente

Accesibilidad e inclusion

0% 20%

Transparencia en el impacto ambiental [ ]

Seguridad y deteccion de fraudes
Optimizacion servicio al cliente
Analisis de datos para decisiones
Innovacion y competitividad
Interfaces mas intuitivas

60% 80%

Transparencia en la politica de datos personales

38%

Calidad del euskera

8%

Facilidad de uso 18%

Resultados imparciales 34%

=
w

.. menos

arios enfatizan la importancia de lograr una paridad en la calidad y cantidad de
servicios entre lenguas como el euskera y lenguas dominan-es como el inglés,
prestando especial atencion a la naturalidad linglistica y la preservacion de va-
riantes dialectales mas alla del euskera batua.

;Qué criterios deberian guiar el desarrollo futuro de las TLs? Segln la pers-
pectiva de los estudiantes universitarios, futuros profesionales del sector (cues-
tionario C3), la calidad del euskera emerge como el criterio mas valorado, con
un 35% de los encuestados situandolo en las posiciones de maxima prioridad
(Figura 313). Esta preocupacion por la calidad linglistica se alinea con los retos
previamente identificados respecto a las lenguas minoritarias. De manera similar,
la transparencia en la politica de datos personales recibe una alta consideracion
(34 % en niveles superiores de prioridad), reflejando una creciente concienciacion
sobre la seguridad y privacidad. La facilidad de uso muestra una distribucion mas
equilibrada a lo largo de la escala, aunque con una ligera tendencia hacia la alta
prioridad (21% en nivel maximo). En contraste, la transparencia en el impacto am-
biental y los resultados imparciales tienden a recibir una prioridad relativamente
menor, con un 38 % y 34 % respectivamente situandolos en los niveles mas bajos
de la escala.
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100%

Figura 3.12: ;Cua-
les crees que son
los principales
retos de futuro en
relacion con las
TLs? Elige todas
las que apliquen.

Figura 3.13: ;A
cuales de los si-
guientes criterios
le darias priori-
dad?
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;Qué aplicaciones basadas en las TLs quedan por explorar y desarrollar? Las
respuestas revelan varios ambitos de interés. Un aspecto fundamental senalado
es la necesidad de desarrollar sistemas que integren diferentes modalidades de
interaccion y que puedan incorporarse de manera natural en aplicaciones co-
tidianas, tanto en el hogar como en el trabajo o en la calle. En este contexto,
se destaca el potencial de desarrollar sistemas de interaccion inteligente y tra-
duccion directa de voz. En el entorno empresarial y administrativo, se identifica
la necesidad de desarrollar sistemas mas eficientes para la gestion documental
multilingle, incluyendo la clasificacion automatica de documentos, la extraccion
de metadatosy la implementacion de busquedas en lenguaje natural. También se
demanda la integracion de herramientas de comunicacion interna mas sofistica-
dasy el desarrollo de asistentes virtuales especializados para diferentes sectores,
como educacion y sanidad, que puedan facilitar tareas como el analisis de datos,
la generacion de informesy la atencion al cliente. Por otro lado, destaca especial-
mente el interés por aplicaciones con impacto social, con un énfasis particular
en la accesibilidad e inclusion. En este ambito, se propone el desarrollo de herra-
mientas para personas con diversidad funcional, como sistemas de control por
v0z y conversion texto-voz bidireccional, asi como tecnologias especificamente
adaptadas a las necesidades de las personas mayores, considerando las particu-
laridades de su habla. También se senala la importancia de crear sistemas para
simplificar y hacer mas accesible el lenguaje administrativo, especialmente para
personas no familiarizadas con la terminologia legal. Finalmente, se identifican
dos areas de desarrollo adicionales: herramientas para la deteccion automatica
de desinformacion y aplicaciones especificas para el aprendizaje de idiomas, con
especial atencion a facilitar la integracion linglistica de personas migrantes en
comunidades bilingues.

18
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PROPUESTA DE

CRITERIOS

Clasificacion y ponderacion de los criterios

Cuando se selecciona una tecnologia o proyec-
to, es importante tener claros los criterios que
se deben priorizar. Durante las entrevistas rea-
lizadas en la fase de escucha se han analizado
estos criterios y clasificado las respuestas en 3
grandes grupos.

Los resultados muestran que se da mayor im-
portancia al Criterio economico; sin una
base econdomica solida, incluso las tecnologias
mas prometedoras pueden fracasar. Los entre-
vistados expertos en Tecnologia del Lenguaje
han destacado la inversion economica necesaria
tanto para el desarrollo como para la implemen-
tacion por parte de los usuarios. Las empresas,
por ejemplo, deben evaluar si pueden mantener
a largo plazo una tecnologia, considerando las
actualizaciones y el soporte técnico necesario.
Ademas, los costes incluyen no solo la adqui-
sicion de software o hardware, sino también la
formacion del personal y su integracion con los
sistemas existentes.

Respecto al criterio social, se han identifica-
do diversas consideraciones de gran relevancia.
Dado que estas tecnologias pueden tener un im-
pacto tanto positivo como negativo en la socie-
dad, resulta crucial considerar aspectos relacio-
nados especialmente con la orientacion a la in-
clusion, equidady ética. Esto implica, entre otras
cosas, garantizar que las tecnologias sean acce-
sibles para todas las comunidades linguisticasy
no potencien sesgos o exclusiones. Los criterios
sociales han sido mencionados de manera con-
sistente por todos los perfiles entrevistados.
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En cuanto a los Criterios técnicos, desta-
ca la palabra “viable” entre los encuestados de
la industria de las Tecnologias del Lenguaje. Los
dos criterios anteriores son importantes, pero
la solucion debe ser técnicamente posible: con-
siderando las posibilidades tecnologicas actua-
les, la disponibilidad de datos, y el nivel compu-
tacional requerido. La solucion debe adaptarse
a nuestras capacidadesy, sobre todo a la dispo-
nibilidad de datos. Los entrevistados con perfil
de usuarios han subrayado la frecuencia de uso
y la integracion de los sistemas con sus propios
entornos de trabajo.

En las siguientes paginas se detalla cada uno de
estos criterios —economico, social y técnico. Para
cada uno se incluye una descripcion y se indica
su nivel de importancia en una escala del 1 al 3,
siendo 3 el nivel mas alto segln lo identificado
durante la fase de escucha.
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Tablas de ponderacion

Criterios BASICOS
PARAMETROS DESCRIPCION
Que la
herramienta esté - Garantizar el uso de la herramienta en euskera, ser una herramienta que permita
disponible en la localizacion, disponible para su uso en distintos idiomas.
euskera

Viables con
presupuesto
aprobado

- Planteamiento realizable mediante subvencion o con la cantidad ofertada en el
“CALL".

Criterios ECONOMICOS

PARAMETROS DESCRIPCION

Verificar si se basa en un diagnostico o analisis que responda a una
necesidad del mercado.
- Evaluar el potencial de la tecnologia y las oportunidades de crecimiento en
Mercado potencial el mercado.
- Determinar si el proyecto permite estandarizacion o es altamente
personalizado.
- Comprobar si se ha definido el modelo de negocio.

- Evaluar el nivel de inversion para valorar la factibilidad de la idea como
filtro previo al desarrollo.
- Determinar el nivel de inversion necesario para el lanzamiento de la
Valor economico solucion.
- Analizar la inversion o gasto destinado al mantenimiento de la solucion.
- Evaluar el riesgo de obsolescencia y su plazo estimado.
- Comprobar la viabilidad economica en cada fase de la solucion.

- Evaluar la capacidad de la tecnologia para generar beneficios medibles,

Retorno de la inversion como aumento de productividad, de mercado o reduccion de costes.

RESULTADO

‘
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Criterios SOCIALES

PARAMETROS DESCRIPCION

- Verificar la accesibilidad de la tecnologia para todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidad, mediante soluciones de diseno inclusivo.
- Determinar la disponibilidad de la tecnologia en funcion del nimero de
personas usuarias y su frecuencia de uso en sectores especificos.
Accesibilidad y - Comprobar que la tecnologia sea facil de utilizar, adaptandose a diferentes
usabilidad niveles de habilidad y experiencia mediante interfaces intuitivas.
- Asegurar que el precio y acceso a la tecnologia sean asequibles y justos
para el mayor nimero de personas.
- Revisar la localizacion e idioma de la tecnologia, adecuando contenidos e
interfaces a la lengua y cultura locales.

- Garantizar el cumplimiento de la legislacion actual.

- Evaluar la mirada para evitar sesgos en los sistemas de IA.

- Verificar la transparencia en el funcionamiento y decisiones automatizadas
del sistema.

- Comprobar si existen medidas implementadas para prevenir la
discriminacion.

- Evaluar las caracteristicas que aumentan la confianza en la tecnologia.

- Verificar si la tecnologia se ha desarrollado para multiplicar las capacidades
humanas.

La éticaenla
inteligencia artificial

- Determinar si la propuesta favorece a la comunidad local y su desarrollo,
evitando modelos hegemonicos.

- Comprobar si la soluciéon responde al contexto comunitario.

- Evaluar el impacto tanto positivo como negativo de la solucion en la
comunidad.

Impacto en la
comunidad

- Verificar si se plantea cooperacion entre agentes publicos, privados y la
Colaboracion ciudadania.
- Asegurar que el proyecto contribuya al desarrollo del ecosistema.

Privacidad y seguridad - Garantizar el uso seguro y respetuoso de los datos de las personas usuarias,
de los datos incluyendo encriptacion y politicas de privacidad robustas.

- Evaluar los efectos positivos o negativos que la solucion produce en el
Medio ambiente medio ambiente.
- Identificar las posibilidades de multiplicacion o reduccion de efectos.

RESULTADO 1
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Criterios TECNICOS

PARAMETROS DESCRIPCION

- Identificar el tipo de datos que se van a utilizar y la precision y eficacia de la
Precision y eficacia de tecnologia.
la tecnologia - Evaluar el uso de tecnologias existentes y su nivel, con el objetivo de
adaptarlas o emplear una tecnologia externa.

- Comprobar la capacidad de la tecnologia para crecer y adaptarse al
aumento de la demanda sin perder rendimiento.

Escalabilidad - - Evaluar la capacidad de expansion e integracion de la tecnologia con otras

posibilidades de organizaciones o sectores.

integracion - Asegurar la escalabilidad de la tecnologia, adaptandola para funcionar en
dispositivos como moviles, tablets y ordenadores mediante disefno
optimizado.

Innovacion y - Incorporar propuestas innovadoras que promuevan exploraciones no

originalidad habituales y abran nuevas lineas de investigacion.

- Reconocer el grado de apertura de la tecnologia, tanto en programacion,
Apertura tecnologica como en modelos y datos, y su alineacion con estandares reconocidos como
CC o copyright.

RESULTADO

|
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ILENIA

DEMOSTRADORES
DE ALTO
IMPACTO

En la siguiente tabla se presenta la relacion de los demos-
tradores que mas se han repetido en la fase de escucha, en
respuesta a las principales necesidades, carencias y retos ac-
tuales.

En la ficha técnica de los demostradores se presentan:

- el uso o necesidad a cubrir por cada demostrador
- usuario de dicho demostrador

- aplicaciones

- nivel de madurez tecnologica (TRL)

- recursos necesarios

- principales retos técnico-cientificos

Ficha técnica de demostradores

Demostrador 1: Subtitulacion automatica
Demostrador 2: Generador de actas

Demostrador 3: Traduccion instantanea del habla
Demostrador 4: Chatbot empatico

Demostrador 5: Clonacion de la voz

Demostrador 6: Traductor centrado en el usuario
Demostrador 7: Texto adaptativo

Demostrador 8: Buscador propio

Demostrador 9: Automatizacion de procesos ofimaticos
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Subtitulacion automatica

Tecnologia principal: STT; opcionalmente, TA

Aplicacion de alto impacto: Subtitulacion con traduccion en tiempo real para reuniones virtuales

1. Responde a la necesidad de hacer el contenido audiovisual mas accesible y
:;Qué comprensible para una amplia gama de audiencias. Esta tecnologia posibilita
necesidades el consumo de contenido sin audio, permitiendo superar barreras linglisticas
cubre? y ayudando a personas con discapacidad auditiva, entre otros. Ademas, la sub-
titulacion automatica aumenta el alcance global del contenido (por ejemplo,
mejorando la indexacion para motores de blsqueda), y ofrece una alternativa
rapida y economica a la subtitulacion manual, permitiendo que una mayor de
cantidad de material audiovisual sea accesible para todos. Es importante des-
tacar que esta tecnologia se desarrolla en dos ejes principales: por un lado, la
subtitulacion puede realizarse en tiempo real (online) o de forma diferida (of-
fline), adaptandose a diferentes necesidades y contextos; por otro lado, puede
implementarse con o sin traduccion automatica, lo que amplia aln mas su ver-
satilidad, permitiendo tanto la accesibilidad dentro de un mismo idioma como

la comprension entre distintas lenguas.

2. Esta tecnologia puede aplicarse en cualquier sector. Esta dirigida a un amplio
Usuarios grupo de usuarios, incluidas empresas u organizaciones que producen contenido
visual a gran escala y necesitan hacer su contenido accesible, cumpliendo con

las regulaciones correspondientes, asi como aquellas que organizan eventos en

vivo, conferencias, o webinars y desean proporcionar subtitulos en tiempo real.

x® - Proporcionar subtitulos traducidos en tiempo real para reuniones virtuales,

Aplicaciones mejorando la comprension en entornos multilingles.

- Proporcionar subtitulos en tiempo real para transmisiones en directo, como
noticias o deportes.

- Proporcionar subtitulos para la educacion online, como cursos y conferencias
en linea, mejorando la accesibilidad para estudiantes con discapacidad audi-
tiva o que aprenden en un idioma no nativo.

- Proporcionar subtitulos y traducir videos informativos en museos, monumen-
tos o puntos de interés turistico.

4. La madurez de esta tecnologia puede variar significativamente al considerar sus
Nivel de distintas variantes, especialmente en el contexto de lenguas con pocos recursos:

madurez - Subtitulacion offline sin traduccion: TRL7a 9
tecnologica - Subtitulacion online sin traduccion: TRL 6 a 7
(TRL) - Subtitulacion offline con traduccion: TRL6 a 7

- Subtitulacion online con traduccion: TRL 4 a 6
Estos TRLs son estimaciones y pueden variar dependiendo de factores especifi-
cos como la calidad del audio y la complejidad del contenido (ver debajo Retos
cientifico-técnicos).

24

@ nGcune emun

SAIATALDEA Boramers sozi



ILENIA

BASICOS

Corpus de audio y texto alineado: Grandes cantidades de audio y sus transcrip-
ciones, en el idiomay dominio de aplicacion, para la creacion o adaptacion de
un modelo acustico o un modelo STT “extremo a extremo”.

- Software de segmentacion: Para dividir la transcripcion automaticamente en

subtitulos de caracteristicas apropiadas, como la longitud, la composicion gra-
matical, y el tiempo en pantalla.

- Software de capitalizacion y puntuacion: Para enriquecer los subtitulos de for-

0

ma que resulten mas legibles y naturales.

TROS
Corpus de texto libre: Grandes cantidades de texto libre en el idiomay dominio
de aplicacion, para la creacion o adaptacion de un modelo de lenguaje.

- Diccionario de pronunciacion: Mapa de unidades fonéticas a palabras en el

idioma de aplicacion.

- Corpus paralelo: Grandes cantidades de texto alineado en varios idiomas, para

el entrenamiento o adaptacion de un modulo de TA.

. Captacion de audios de calidad: En grabaciones captadas con dispositivos

basicos (por ejemplo, el micréfono de un ordenador portatil) y en entornos
con condiciones adversas (como ecos y ruidos de fondo), la calidad del audio
tiende a deteriorarse. Esto afecta negativamente a la precision del STT. Una
solucion técnicamente eficaz es el uso de microfonos individuales de alta ca-
lidad; sin embargo, esta solucion limita gravemente la usabilidad del sistema.
Habla espontanea de multiples hablantes: Las disfluencias como repeticio-
nes, muletillas y pausas en el habla son comunes en la conversacion coti-
diana. Ademas, cuando hay maltiples hablantes, éstos pueden interrumpirse
entre si y hablar al mismo tiempo. Estas disfluencias son comunes y pue-
den confundir a los sistemas de STT si no estan disenados para manejarlas
adecuadamente.

. Vocabulario técnico y especializado: En contextos especificos, como discusio-

nes médicas o legales, se utilizan terminologia que pueden no aparecer en
los datos de entrenamiento estandar de los sistemas de STT. Es crucial que
estos sean capaces de reconocer vocabularios especializados con precision
para ser Gtiles en sus dominios.

Traduccion del habla: El habla tiende a ser mas informal y contextualmen-
te dependiente que el texto escrito. La interpretacion del significado puede
requerir un entendimiento profundo del contexto, lo cual puede ser mas difi-
cil de capturar automaticamente en comparacion con el texto narrativo mas
formal y estructurado, medio de aplicacion mas comun para la traduccion.

. Sincronizacion en subtitulos traducidos: Las traducciones pueden variar en

longitud respecto al texto original, pero deben ajustarse igualmente para ca-
ber en pantalla sin sacrificar la legibilidad ni la sincronizacion con el audio.

. Tiempo real y latencia: En aplicaciones en tiempo real, los subtitulos deben

generarse rapidamente con una minima latencia. Esto implica optimizar la
integracion de la cadena de procesamiento y los distintos modulos que la
componen para mejorar la velocidad de procesamiento sin comprometer la
calidad del resultado.
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Generador de actas
Tecnologia principal: STT y PLN; opcionalmente, TA

Aplicacion de alto impacto: Generacion de actas paralelas para plenos en territorios con lenguas cooficiales

1

;Queé
necesidades
cubre?

Esta tecnologia permite una generacion eficiente de registros formales o actas
que resumen las ideas principales, las decisiones clave y los puntos de accion de-
rivados de distintos tipos de reuniones o encuentros, facilitando el seguimiento
y la referencia futura de acuerdos y tareas. Especificamente, permite la captura
estructurada de las intervenciones de los diferentes participantes mediante la
atribucion automatica de sus contribuciones, y resume el intercambio de ideas,
destacando elementos importantes y eliminando lo redundante o secundario.
Esta tecnologia permite ademas que todos los participantes se involucren ple-
namente en el objeto de la reunion, sin la distraccion derivada de la toma de
notas.Finalmente, en combinacion con la traduccion automatica, permite que las
actas sean comprendidas por hablantes de diferentes idiomas en contextos in-
ternacionales o multilingues.

2.
Usuarios

3.
Aplicaciones

4.

Nivel de
madurez
tecnologica
(TRL)

Esta tecnologia puede aplicarse en cualquier sector. Esta dirigida a un amplio
grupo de usuarios, siendo idoneo para organizaciones que gestionan reuniones,
conferencias y entrevistas. Es de especial interés para aquellos que necesitan
documentar y sintetizar de forma rapida y eficaz juntas, reuniones estratégicas
0 de seguimiento, entre otros. Especificamente en el ambito del sector publico
y gubernamental, la generacion automatica de actas paralelas en varios idiomas
puede ayudar a mejorar la transparencia y el acceso a la informacion.

- Generar actas multilinglies para plenos municipales, donde los interlocutores
utilizan indistintamente cualquiera de las lenguas oficiales del territorio.

- Generar actas de sesiones lectivas, identificando los temas clave presentados,
las preguntas de los estudiantes, y los conceptos que habrian requerido mas
explicacion para ser asimilados.

- Generar actas detalladas de reuniones de seguimiento de proyectos técnicos,
capturando decisiones clave, planes de contingencia, asignaciones de tareasy
plazos de ejecucion.

- Generar actas de sesiones de terapia grupal o grupos de apoyo anonimizados,
permitiendo a los terapeutas o mediadores analizar patrones y progresos sin
comprometer la privacidad de los participantes.

El nivel de madurez tecnologica de los generadores automaticos de actas varia
seglin los componentes especificos que integren el sistema. Es importante enten-
der que esta tecnologia combina varias disciplinas de I+D, cada una en diferentes
etapas de desarrollo. A continuacion, se presenta un desglose de los principales
componentes y sus TRLs para contextos de pocos recursos como el euskera:

- Transcripcion automatica: TRL8 a 9

- Identificacion de hablantes: TRL 6 a 8

- Comprension de transcripciones y generacion de actas: TRL 2

- Traduccion automatica: TRL8 a 9
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ILENIA

BASICOS

Corpus de audio y texto alineado, y las actas correspondientes: Grandes canti-
dades de audio con sus correspondientes transcripciones y actas resultantes,
en el idioma y dominio de aplicacion, para la creacion o adaptacion de a) un
modelo aclstico o un modelo STT extremo-a-extremo, y b) modelos de com-
prension de transcripciones y generacion de actas mediante PLN.

- Muestras de los hablantes a identificar: Grabaciones breves pero variadas (un

0

total de 30 a 60 segundos suele ser suficiente) de cada participante a registrar
en el sistema de identificacion de hablantes, para que el sistema sea capaz
de reconocer las distintas voces y atribuir cada turno de la conversacion al
hablante correspondiente.

TROS

Software de identificacion de idiomas: Para distinguir el contenido verbalizado
en un idioma u en otro, y aplicar las herramientas de procesamiento corres-
pondientes.

- Corpus de texto libre: Grandes cantidades de texto no anotado en el idiomay

dominio de aplicacion, para la creacion o adaptacion de un modelo de lenguaje
del componente STT.

- Diccionario de pronunciacion: Mapa de unidades fonéticas a palabras en el

idioma de aplicacion.

- Software de capitalizacion y puntuacion: Para enriquecer las transcripciones

de forma que resulten mas legibles y naturales.

- Corpus paralelo: Grandes cantidades de texto alineado en varios idiomas, para

el entrenamiento o adaptacion de un modulo de TA.

. Captacion de audios de calidad: Las grabaciones con dispositivos basicosy en

entornos adversos deterioran la calidad del audio, afectando negativamente
la precision del reconocimiento. Si bien los microfonos individuales de alta
calidad son efectivos, limitan la usabilidad y adopcion del sistema.

. Habla espontanea de multiples hablantes: Las disfluencias como repeticio-

nes, muletillas y pausas son habituales en conversaciones, especialmente con
multiples hablantes que pueden interrumpirse. Estos elementos pueden con-
fundir a los sistemas de STT si no estan preparados para gestionarlos.

. Vocabulario técnico y especializado: Los términos técnicos usados en con-

textos especificos (cientificos, médicos o legales) pueden no aparecer en los
datos de entrenamiento estandar. Es esencial que los sistemas reconozcan
este vocabulario para ser (tiles en sus dominios.

Subjetividad de la tarea: La generacion de actas implica la interpretacion y
seleccion de informacion relevante, lo cual puede ser subjetivo segln la pers-
pectiva de diferentes usuarios y la intencion de las discusiones. Esta subjeti-
vidad afecta tanto a la precision del modelado como a su evaluacion.

Falta de contexto visual: En reuniones presenciales, los participantes utilizan
gestos, expresiones faciales y referencias como “tU” o “esto”. La ausencia de
este contexto visual dificulta que los sistemas automaticos interpreten estos
referentes, afectando a la precision y coherencia de las actas.

Explicabilidad del resultado: La subjetividad inherente en la generacion de
actas subraya la importancia de la explicabilidad. Los sistemas deben clari-
ficar como se determinaron los puntos clave, proporcionando transparencia
sobre qué partes de la transcripcion influyeron en el resumen final.

27

5.
:Qué recursos
o herramientas
se necesitan?

6.

Retos
cientifico-
técnicos



Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Traduccion instantanea del habla
Tecnologia principal: STT y TA; opcionalmente, TTS

Aplicacion de alto impacto: Traduccion instantanea voz a voz
entre idiomas oficiales del estado e idiomas de principales comunidades migrantes

1. Estatecnologia aborda la necesidad de comunicacion fluida entre personas que

¢{Qué hablan diferentesidiomas, eliminando barreras linglisticas en tiempo real. Faci-

necesidades lita el entendimiento mutuo en contextos multilinglies o internacionales, permi-

cubre? tiendo interacciones mas naturalesy eficientes en situaciones donde la comuni-

cacion inmediata es esencial, desde negociaciones empresariales hasta asisten-

cia médica de emergencia en paises extranjeros. Ademas, cuando se incorpora

tecnologia de sintesis del habla, se posibilita una comunicacion completamen-

te oral. Esta opcion es particularmente valiosa en situaciones donde la lectura

de texto traducido puede ser un inconveniente o imposible, como en interac-

ciones donde mantener el contacto visual es importante, o para personas con
discapacidad visual.

2. Esta tecnologia puede aplicarse en una amplia gama de sectores, incluyendo
Usuarios educacion, salud, administracion pablica, turismo, negocios internacionales y
servicios de emergencia. Los principales beneficiarios son personas con limita-
ciones en el habla local, como inmigrantes, refugiados y visitantes temporales

(turistas, personas que viajan por trabajo, etc.).

x® - En centros de salud y hospitales, facilitando la comunicacion entre personal
Aplicaciones médico y pacientes extranjeros.
- En instituciones educativas, mejorando la comunicacion entre docentes y pa-
dres de alumnos inmigrantes.
- En el ndcleo familiar, facilitando que padres extranjeros se involucren activa-
mente en el proceso educativo de sus hijos.
- En servicios gubernamentales y administrativos, ayudando a inmigrantesy re-
fugiados en tramites esenciales.
- En entornos laborales con equipos internacionales.
En general, se trata de tecnologia que puede ayudar en la promocion de la inclu-
sion de personas con discapacidad visual en entornos multilinglies, facilitando
su acceso a informacion y servicios en diferentes idiomas.

4. Una de las variables que mas directamente impactan en el nivel de madurez
Nivel de tecnologica es el par de idiomas que el sistema debe ser capaz de entendery
madurez traducir. En este sentido, los idiomas de las principales comunidades migrantes
tecnologica en Espana varian en dificultad, por ejemplo, desde el chino estandar (un idio-
(TRL) ma rico en recursos), pasando por el urdu, rumano y el ucraniano (idiomas con
bastantes recursos) al dariya (o arabe marroqui) y sus distintas variedades (con
POCOS recursos). A esto se le anade la escasez de recursos paralelos de calidad
para la traduccion entre estos idiomas y los idiomas oficiales del estado distin-
tos al espanol. En consecuencia, esta tecnologia se sitla en TRLs bajos y medios,
entre 2y 4. En el caso de los idiomas hegemonicos (inglés, francés), el TRL puede

ascender hasta 8 0 9.
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ILENIA

B

ASICOS

Corpus de audio y texto alineado: Grandes cantidades de audio con sus co-
rrespondientes transcripciones, en el idioma y dominio de aplicacion, para la
creacion o adaptacion de un modelo aclstico o un modelo STT “extremo a
extremo”. Si el corpus fuera paralelo en los idiomas de interés, permitiria el
desarrollo de un modelo de transcripcion y traduccion “extremo a extremo”.

- Corpus paralelo: Grandes cantidades de texto alineado en varios idiomas, para

el entrenamiento o adaptacion de un modulo de TA.

- Software de capitalizacion y puntuacion: Para enriquecer las transcripciones

de forma que resulten mas legibles y naturales.

OTROS

Corpus de texto libre: Grandes cantidades de texto libre en el idiomay dominio
de aplicacion, para la creacion o adaptacion de un modelo de lenguaje.
Diccionario de pronunciacion: Mapa de unidades fonéticas a palabras en el
idioma de aplicacion.

. Captacion de audios de calidad: Las grabaciones con dispositivos basicosy en

entornos adversos deterioran la calidad del audio, afectando negativamente
la precision del reconocimiento. Si bien los microfonos individuales de alta
calidad son efectivos, limitan la usabilidad y adopcion del sistema.

Habla espontanea de multiples hablantes: Las disfluencias como repeticio-
nes, muletillas y pausas son habituales en conversaciones, especialmente con
multiples hablantes que pueden interrumpirse. Estos elementos pueden con-
fundir a los sistemas de STT si no estan preparados para gestionarlos.

. Vocabulario técnico y especializado: Los términos técnicos usados en con-

textos especificos (cientificos, médicos o legales) pueden no aparecer en los
datos de entrenamiento estandar. Es esencial que los sistemas reconozcan
este vocabulario para ser (tiles en sus dominios.

Manejo de variedades lingiiisticas: Los escenarios de aplicacion se caracteri-
zan por la diversidad de hablantes, que pueden utilizar diferentes dialectos,
acentosy jergas, suponiendo un reto para el reconocimiento y la traduccion.
El entrenamiento requiere datos representativos de estas variedades, aunque
su recopilacion y etiquetado es costoso y laborioso.

. Traduccion del habla: El habla tiende a ser mas informal y contextualmente

dependiente que el texto escrito. La interpretacion del significado requiere
un entendimiento profundo del contexto, mas dificil de automatizar que en
el texto formal y estructurado.

. Traduccion bidireccional: Para ser (til en escenarios reales, la tecnologia de-

be tener la capacidad de traducir en ambas direcciones con una precision
aceptable, lo cual multiplica el esfuerzo y la dificultad de su desarrollo.
Tiempo real y latencia: En aplicaciones en tiempo real, las transcripciones
traducidas y la sintesis de voz deben generarse rapidamente con una minima
latencia. Esto implica optimizar la integracion de la cadena de procesamiento
para mejorar la velocidad sin comprometer la calidad.

. Expectativa de infalibilidad: Debido a la criticidad de muchos de los esce-

narios de aplicacion, se espera un rendimiento casi perfecto. Errores en la
traduccion pueden tener consecuencias graves en contextos como la aten-
cion médica o tramites legales y, al no ser posible la post-edicion, esto crea
una presion significativa para lograr una precision extremadamente alta.

29

5.
:Qué recursos
o herramientas
se necesitan?

6.

Retos
cientifico-
técnicos



Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Chatbot empatico

Tecnologia principal: STT y PLN; opcionalmente, TTS

Aplicacion de alto impacto: Monitorizacion del bienestar psicologico y recopilacion
de informacion fidedigna de individuos que padecen afecciones mentales

1

:Queé
necesidades
cubre?

Los chatbots empaticos abordan la necesidad de una interaccion mas humana
y comprensiva en las comunicaciones hombre-maquina. Al identificar y anali-
zar automaticamente las emociones de las personas a través de la voz, estos
chatbots mejoran la experiencia del usuario, proporcionando apoyo emocional,
reduciendo la frustracion y aumentando la eficacia de la comunicacion.

2.
Usuarios

3.
Aplicaciones

4.

Nivel de
madurez
tecnologica
(TRL)

@ nGcune emun
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Los chatbots empaticos son particularmente Gtiles en contextos donde el apoyo
emocional y la empatia son cruciales, como en el soporte al cliente, la atencion
médica, y la educacion.

- Chatbots empaticos en contextos de aislamiento social, proporcionando com-
pania y apoyo emocional constante.

- Chatbots empaticos para el seguimiento de la salud mental, facilitando la cap-
tura de datos reales en pacientes con trastornos mentales.

- Chatbots empaticos para situaciones de alto estrés, como en la atencion al
cliente, en procesos educativos o en entornos industriales, ofreciendo res-
puestas que se ajustan mejor al estado emocional del usuario y reducen asi
su frustracion.

- Chatbots empaticos para videojuegos, permitiendo mejorar la experiencia del
jugador mediante interacciones mas naturales y emocionantes, enriqueciendo
asi la inmersion y realismo del juego.

El nivel de madurez tecnologica de los chatbots empaticos varia seglin los com-
ponentes especificos que integren el sistema. Esta tecnologia abarca maltiples
disciplinas de 1+D, cada una en diferentes etapas de desarrollo. Ademas, algunos
casos de uso son mas sencillos de implementar, como los chatbots dirigidos para
atencion al cliente, mientras que el desarrollo de chatbots capaces de mantener
conversaciones abiertas sobre cualquier tema presenta una complejidad signi-
ficativamente mayor. A continuacion, se presenta un desglose de los principales
componentes y sus TRLS para contextos de pocos recursos como el euskera:

- Transcripcion automatica: TRL8 a 9

- Reconocimiento de emociones en el habla: TRL5a 7

- Comprension del lenguaje y generacion de respuestas empaticas: TRL 3 a

5
- Sintesis de voz emocional: TRL4 a 6
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ILENIA

BASICOS 5.

- Corpus de audio y texto alineado: Grandes cantidades de audio y sus transcrip- [BAONENTIAIE0
ciones, en el idioma y dominio de aplicacion, para la creacion o adaptacion de BOREHENIERIES
un modelo acustico o un modelo STT “extremo a extremo”. se necesitan?

- Corpus de datos de voz emocional: Grabaciones de voces etiquetadas con di-
ferentes emociones para entrenar o adaptar modelos de reconocimiento emo-
cional sobre el habla. Si el corpus esta transcrito, también podra explotarse la
informacion textual con este fin.

Dependiendo del tipo de chatbot, sera necesario uno u otro de los siguientes:

- Sistema de dialogo basado en reglas: Son mas adecuados para flujos de con-
versaciones limitados, como es el caso de la atencion al cliente, donde el chat-
bot es capaz de realizar un nimero determinado de tareas.

- Corpus de conversaciones y LLM pre-entrenado: Conjuntos de interacciones
etiquetadas con informacion emocional para ajustar o adaptar el comporta-
miento de un LLM pre-entrenado.

OTROS

- Corpus de texto libre: Grandes cantidades de texto libre en el idiomay dominio
de aplicacion, para la creacion o adaptacion de un modelo de lenguaje.

- Diccionario de pronunciacion: Mapa de unidades fonéticas a palabras en el
idioma de aplicacion.

- Software de capitalizacion y puntuacion: Para enriquecer las transcripciones
de forma que resulten mas legibles y naturales.

1. Privacidad y seguridad: El procesamiento de las emociones es un tema al- 6.
tamente sensible, por tratarse de informacion inherentemente personal que Retos
puede utilizarse indebidamente para abusar, manipular o explotar a los usua- cientifico-
rios. Por tanto, es imprescindible asegurar la proteccion de los datosy cumplir  técnicos
las regulaciones (Ley de IA de la EU y la GDPR, por ejemplo), aunque esto pue-
da perjudicar el desarrollo de la tecnologia.

2. Captacion de audios de calidad: Las grabaciones con dispositivos basicosy en
entornos adversos deterioran la calidad del audio, afectando negativamente
la precision del reconocimiento. Si bien los microfonos individuales de alta
calidad son efectivos, limitan la usabilidad y adopcion del sistema.

3. Habla espontanea: Las disfluencias como repeticiones, muletillas y pausas
en el habla son comunes en la conversacion cotidiana. Estas disfluencias son
comunesy pueden confundir a los sistemas de STT si no estan disenados para
manejarlas adecuadamente.

4. Manejo de variedades lingiiisticas: Los escenarios de aplicacion se caracteri-
zan por la diversidad de hablantes, que pueden utilizar diferentes dialectos,
acentosy jergas, suponiendo un reto para el reconocimiento y la traduccion.

El entrenamiento requiere datos representativos de estas variedades, aunque
su recopilacion y etiquetado es costoso y laborioso.

5. Subjetividad de la tarea: La interpretacion de las emociones y la generacion
de respuestas empaticas son inherentemente subjetivas, a menudo dificiles
de interpretar incluso para los humanos. Esta caracteristica de la tarea no
solamente afecta a la precision del modelado del problema, si no que dificulta
también su evaluacion.

6. Tiempo real y latencia: En aplicaciones en tiempo real, las transcripciones
traducidas y la sintesis de voz deben generarse rapidamente con una minima
latencia. Esto implica optimizar la integracion de la cadena de procesamiento
para mejorar la velocidad sin comprometer la calidad.
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Clonacion de la voz
Tecnologia principal: TTS

Aplicacion de alto impacto: Proporcionar voces sintéticas personalizadas a personas con discapacidades orales

1

:Queé
necesidades
cubre?

La clonacion de voz consiste en replicar las caracteristicas de un cierta voz en una
voz sintética obtenida mediante técnicas de conversion de texto a voz (TTS). Esta
tecnologia permite ampliar la gama de voces sintéticas disponibles, superando las
limitaciones de tener que utilizar un conjunto reducido de voces. Esta necesidad
surge con especial relevancia para los usuarios de dispositivos de comunicacion al-
ternativa y aumentativa, que habitualmente ofrecen un catalogo de voces sintéticas
muy reducido.

2.
Usuarios

3.
Aplicaciones

4.
Nivel de
madurez

tecnologica

(TRL)

@ nGcune em

SAIATALDEA

El uso de voces sintéticas personalizadas tiene multitud de aplicaciones en diferen-
tes ambitos. Un caso de uso de alto impacto social es el uso de voces personalizadas
por parte de personas que son diagnosticadas con ELA, una enfermedad en la que
se produce una pérdida progresiva de la capacidad de hablar. Estas personas van a
utilizar un dispositivo de comunicacion aumentativa y alternativa en su vida diaria.
El empleo de una voz de caracteristicas adecuadas es fundamental para favorecer el
mantenimiento de la comunicacion con el entorno social de estas personas. Estas
personas reciben su diagnostico cuando todavia tienen el habla intacta, por lo que
pueden beneficiarse de esta tecnologia si realizan un conjunto limitado de graba-
ciones a tiempo.

- En conjunto con el demostrador 3 (traduccion instantanea del habla), permitir que
el habla de una persona sea traducida y reproducida en otro idioma mientras con-
serva las caracteristicas Unicas de su voz original.

- Restaurar o preservar voces de figuras historicas para exposiciones educativas y
museisticas.

El nivel de madurez tecnologica de un sistema de clonacion de voz varia segln los
componentes especificos que integren el sistema. En el campo de la sintesis perso-
nalizada de habla neutra (sin emociones) y en habla no dialectal, podemos hablar de
un TRL 8 a TRL 9. Para sistemas con personalizacion mas avanzada podemos hablar
de TRL 6.
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Equipamiento de grabacion: Dispositivos de grabacion y herramientas de cap-
tura para la obtencion de las muestras de la voz a clonar.

- Modelos TTS base: Modelos abiertos de conversion de texto a voz que permitan

su reentrenamiento y adaptacion con las grabaciones disponibles.

- Copus de entrenamiento: Grabaciones de audio de alta calidad con diversidad

de contenidos y hablantes para la adaptacion de los modelos.

- Herramientas de despliegue: Software para la obtencion de modelos capaces

de ejecutarse en dispositivos portatiles, y para su integracion en los sistemas
operativos habituales como Windows o Android.

1.

Despliegue “on-device”: La mayoria de las tecnologias no funcionan en dis-
positivos locales y, aunque estan en la nube, no son compatibles con las he-
rramientas habituales de las personas con discapacidad..

. Obtencion de muestras: La pérdida previa de la capacidad de hablar dificulta

la obtencion de muestras de voz para la clonacion. Existen diferentes alter-
nativas segln el grado y tipo de discapacidad oral:

- En casos de pérdida total: recuperacion de grabaciones previas (videos,
mensajes de WhatsApp, conversaciones), aunque la calidad final puede
verse limitada por la calidad de estas muestras.

- En casos de pérdida total sin muestras disponibles: identificacion de vo-
ces similares y aplicacion de técnicas de conversion de voz.

- En casos de pérdida parcial con disartria: aplicacion de técnicas de con-
version para mejorar la inteligibilidad.

La clonacion de voz tipicamente adapta un sistema TTS base usando muestras
de la voz objetivo. Este sistema requiere grandes cantidades de grabaciones
previas que pueden no estar disponibles en todos los idiomas. Por ello, es
necesario desarrollar técnicas que minimicen los requisitos tanto para el sis-
tema base como para la clonacion especifica.

. Lenguas minoritarias: Los sistemas TTS se concentran principalmente en len-

guas mayoritarias como inglés, espanol y chino. La disponibilidad es menor
en lenguas minoritarias como euskera o gallego, debido a la menor demanda
y la dificultad para obtener recursos. Las variedades dialectales, importantes
para la identidad y personalidad de la voz, suponen un desafio adicional.

Expresividad de la voz: Los sistemas TTS actuales tienen limitaciones para
controlar la expresividad y emocion. La naturalidad del habla incluye ele-
mentos como risas y carraspeos que aln no se integran adecuadamente.

. Privacidad y seguridad: Al ser la voz un elemento biométrico, su clonacion

puede emplearse fraudulentamente en sistemas de identificacion vocal o co-
municaciones telefonicas. El desarrollo de técnicas “anti-spoofing” para dis-
tinguir entre voces sintéticas y humanas es un area de investigacion en pleno
desarrollo.
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Traductor centrado en el usuario

Tecnologia principal: TA

Aplicacion de alto impacto: Traduccion automatica de documentacion especializada
en el ambito judicial y sanitario con adaptacion dinamica de terminologia y estilo

1
:Queé
necesidades
cubre?

La traduccion automatica (TA) ha experimentado un avance significativo en los
ultimos anos, convirtiéendose en una tecnologia ampliamente accesible. Sin em-
bargo, los sistemas actuales son mayoritariamente genéricos y presentan limita-
ciones en entornos profesionales especializados. El traductor automatico centra-
do en el usuario aborda uno o mas de estos desafios pendientes, enfocandose
en la adaptacion a dominios especificos, la mejora continua mediante el apren-
dizaje de datos reales de usuarios, y/o la estimacion precisa de la calidad de
traduccion. Esta aproximacion busca elevar la utilidad y fiabilidad de la TA en
contextos profesionales donde la precision y la adecuacion terminologica y de
estilo son cruciales.

2.
Usuarios

3.
Aplicaciones

4.

Nivel de
madurez
tecnologica
(TRL)

@ nGcune emun

SAIATALDEA

Los profesionales y organizaciones que requieren traducciones de alta calidad
y especificidad se benefician significativamente de esta tecnologia. En ambitos
como la salud y la justicia, donde la precision es crucial, su impacto seria espe-
cialmente notable. La versatilidad de esta solucion se manifiesta en su capacidad
para abordar la traduccion de una amplia gama de documentos especializados,
incluyendo historiales clinicos, sentencias judiciales, articulos cientificos, con-
tratos mercantiles, patentes, informes financieros y contenido periodistico de
actualidad.

- Adaptacion de modelos genéricos a modelos especificos mediante la inyeccion
de terminologia especializada

- Aprendizaje online a partir del feedback de usuarios para la mejora agil y con-
tinua de los modelos

- Personalizacion de modelos de traduccion basada en el historial y preferencias
del usuario

- Estimacion de calidad automatica para identificar segmentos que requieren
revision humana

El sistema integra varias tecnologias con diferentes niveles de madurez, que pue-
den variar significativamente entre lenguas con abundantes recursos y aquellas
con recursos limitados:

- Nlcleo de traduccion automatica: TRL8 a 9

- Adaptacion a dominios especificos e inyeccion de terminologia: TRL5a 7

- Aprendizaje en tiempo real con feedback de usuarios: TRL4a 5

- Estimacion de calidad automatica: TRL4 a 6
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Modelo base de traduccion automatica: un modelo de traduccion automatica
pre-entrenado que sirva como base para el resto de adaptaciones a realizar
(en su defecto, grandes cantidades de texto alineado en varios idiomas, para
el entrenamiento de un modelo).

- Corpus paralelo especializado: Grandes cantidades de texto del dominio de

aplicacion relevante y alineado en varios idiomas, para la adaptacion del mo-
delo base y evaluacion de los distintos desarrollos.

- Glosarios o bases terminologicas especializadas: Colecciones de términos de

interés para el usuario y sus traducciones en los pares de idiomas relevantes,
en forma de listados de términos o repositorios estructurados de terminologia.

- Corpus de traducciones post-editadas: Coleccion de traducciones automaticas

que han sido manualmente corregidas por humanos. Este recurso sirve para
desarrollar tanto sistemas de estimacion de la calidad como flujos de apren-
dizaje online.

1.

Adaptacion sin olvido catastrofico: El olvido catastrofico ocurre cuando el
modelo, al adaptarse a nuevos datos o dominios, pierde repentinamente su
capacidad para realizar correctamente traducciones que previamente domi-
naba. Por lo tanto, el reto radica en desarrollar técnicas de aprendizaje online
que permitan al modelo incorporar nuevo conocimientoy adaptarse a nuevos
escenarios sin degradar su rendimiento en contextos previamente superados.

. Modelado de la coherencia en contextos largos: Los modelos actuales de tra-

duccion automatica tienden a funcionar bien a nivel de oracion o parrafo cor-
to, pero a menudo fallan en capturar y mantener coherentemente elementos
narrativos a lo largo de textos mas extensos, un problema particularmente
critico en los entornos mencionados anteriormente, donde los documentos
a traducir (p. ej, informes clinicos, patentes) pueden ser largos y complejos.
Expectativa de infalibilidad: Debido a la criticidad de muchos de los esce-
narios de aplicacion, se espera un rendimiento casi perfecto. Errores en la
traduccion pueden tener consecuencias graves en contextos como la aten-
cion médica o tramites legales vy, al no ser posible la post-edicion, esto crea
una presion significativa para lograr una precision extremadamente alta.
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Texto adaptativo
Tecnologia principal: PLN (LLMs)

Aplicacion de alto impacto: Adaptacion automatica de documentos administrativos y textos legales
a formatos de lectura facil para personas con diversidad funcional cognitiva

1

:Queé
necesidades
cubre?

La adaptacion de documentos de texto aborda la necesidad de hacer la infor-
macion mas accesible y comprensible para diversos publicos. Esta tecnologia
permite transformar contenidos complejos en versiones mas sencillas, resumi-
das o adaptadas a lenguaje claro, facilitando la comprension y el acceso a la
informacion para personas con diferentes niveles de alfabetizacion, especializa-
cion, capacidades cognitivas o necesidades especificas.

2.
Usuarios

3.
Aplicaciones

4.

Nivel de
madurez
tecnologica
(TRL)

@ nGcune emun

SAIATALDEA

Esta tecnologia beneficia a un amplio espectro de la sociedad, incluyendo es-
tudiantes, personas mayores, personas con discapacidades cognitivas, y publico
general que se enfrenta a textos complejos.

- Simplificacion y/o resumen de materiales educativos para mejorar la com-
prension de temas complejos.

- Adaptacion de informacion médica para facilitar la comunicacion entre profe-
sionales de salud y pacientes.

- Simplificacion de documentos legales para mejorar el acceso a la justicia.

- Creacion de versiones adaptadas de noticias y contenidos de actualidad para
personas con capacidades cognitivas diversas.

- Generacion de resimenes de documentos extensos para mejorar la eficiencia
en entornos profesionales.

- Adaptacion de textos para facilitar la comunicacion intergeneracional.

El nivel de madurez tecnoldgica varia segiin los modulos especificos. En entornos
mas favorables, se han llegado ha alcanzar los siguientes niveles:

- Sumarizacion: TRL7a 8

- Simplificacion: TRL6 a 7

- Adaptacion a lenguaje claro: TRL5a 6
Para idiomas con pocos recursos, el TRL general puede descender a2 o 3 debido
a la menor disponibilidad de datos y herramientas especificas.
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Modelo de lenguaje de gran tamafo (LLM): Constituyen la base fundamental
para las tareas de adaptacion de texto. Estos modelos, pre-entrenados en el
idioma objetivo, comprenden y generan texto de manera avanzada. Se pueden
ajustar para tareas especificas como simplificacion o adaptacion a lenguaje
claro, aprovechando su conocimiento general del lenguaje y su capacidad para
entender textos complejos.

- Corpus de referencia: Se trata de colecciones de textos paralelos (original y

adaptado) en el idioma objetivo. Ademas, estos corpus deben ser representa-
tivos del publico objetivo, incluyendo variaciones en complejidad, tematica y
estilo que reflejen las necesidades de diferentes grupos de usuarios.

OTROS

Diccionarios y tesauros: Proporcionan recursos léxicos que pueden facilitar
la simplificacion y adaptacion del vocabulario. Aunque no son estrictamente
necesarios para tareas como la sumarizacion, pueden ser Utiles para encontrar
sindnimos mas sencillos o explicar términos complejos.

. Preservacion del significado: Los modelos de lenguaje pueden generar infor-

macion no presente en el texto original, lo que compromete la preservacion
del significado. Es un reto crucial evitar estas “alucinaciones” para mantener
la fidelidad del mensaje original durante la simplificacion, adaptacion o resu-
men de un texto. Ademas, los modelos actuales a menudo pierden coherencia
y cohesion al procesar textos extensos, debido a sus limitaciones por diseno.
Esto plantea un reto para mantener la estructura logica y las relaciones entre
ideas en documentos largos.

Dominios especializados: La adaptacion de textos técnicos requiere un co-
nocimiento profundo del dominio de aplicacion para mantener la precision
mientras se simplifica o resume. El reto surge de la dificultad de los modelos
para adquirir y aplicar conocimiento experto en campos especificos como la
medicina, el derecho o la tecnologia.

. Adaptacion a publicos objetivo diversos: La efectividad de la adaptacion del

texto varia significativamente segln las caracteristicas del lector (edad, nivel
educativo, capacidades cognitivas, etc.). Los sistemas actuales tienden a sim-
plificar de manera uniforme, sin considerar las necesidades especificas de los
diferentes publicos objetivo, resultando en adaptaciones que son demasia-
do simples para algunos usuarios y aun demasiado complejas para otros 'y
limitando la utilidad y accesibilidad real de los textos adaptados.
Evaluacion constructiva: La naturaleza subjetiva de la “buena” adaptacion de
un texto hace que sea dificil crear métricas puramente automaticas que sean
informativas y constructivas. El desafio radica en implementar medidas que
capturen aspectos cualitativos como la claridad, fidelidad y la adecuacion al
publico objetivo.
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Buscador propio
Tecnologia principal: PLN (LLMs); opcionalmente, vision por computadora

Aplicacion de alto impacto: Buscador multilingtie de jurisprudencia y casos precedentes

1. Un buscador personalizado basado en modelos de lenguaje de gran tamano

¢{Qué (LLMs), opcionalmente multimodal, aborda la creciente necesidad de accedery

necesidades procesar eficientemente grandes volimenes heterogéneos de informacion in-

cubre? terna en organizaciones, incluyendo tanto texto como contenido multimedia.

Aunque los motores de busqueda tradicionales han mejorado significativamen-

te, a menudo carecen de la comprension contextual y la capacidad de manejar

consultas complejas, ambiguas o formuladas en idiomas distintos al contenido

de la base de conocimiento sobre la que realizar la bUsqueda. Esta tecnolo-

gia aprovecha los avances en LLMs para proporcionar busquedas mas precisas

y relevantes, comprendiendo el contexto y la intencion detras de la consultas,
posiblemente en diversos idiomas.

2. Empresas, instituciones de investigacion, agencias gubernamentales, el sector
Usuarios juridico y el de la atencion médica pueden ser los principales usuarios, espe-
cialmente para empleados, gerentes de proyectos y analistas que necesitan una

busqueda eficiente de documentacion y datos.

k¥ - Asistentes legales que facilitan el acceso rapido y preciso a jurisprudencia y

Aplicaciones casos precedentes, permitiendo a los profesionales del derecho analizar efi-

cientemente grandes volumenes de informacion legal para fundamentar sus
argumentos.

- Como apoyo al diagnostico médico, permitiendo a los profesionales de la salud
encontrar y comparar casos clinicos similares, acceder a historiales médicos
relevantes y analizar antecedentes.

- Para la gestion del conocimiento en mediosy periodismo, unificando el acceso
a archivos multimedia y textuales, facilitando la investigacion periodistica, la
contextualizacion de las noticias.

- Para la recuperacion de informacion corporativa, optimizando la bisqueda y
acceso a trabajos, proyectos e informes internos acumulados a lo largo del
tiempo, mejorando la colaboracion entre equipos y evitando la duplicacion de
esfuerzos.

- Como soporte en procesos comerciales, agilizando la elaboracion de presu-
puestos y propuestas comerciales mediante el acceso rapido a ofertas ante-
riores y datos historicos de productos o servicios, facilitando asi la toma de
decisiones estratégicas en ventas y marketing.

4. El nivel de madurez de un buscador personalizado basado en modelos de len-
Nivel de guaje de gran tamano (LLMs) varia significativamente dependiendo del contexto
madurez linglisticoy de aplicacion. La tecnologia base de LLMs esta bastante establecida
tecnologica para idiomas con muchos recursos, alcanzando un TRL de 7 a 8 en escenarios
(TRL) mas favorables. Sin embargo, cuando se trata de adaptar estos modelos a idio-
mas con pocos recursos como el euskera o el gallego, o a dominios altamente
especializados como el juridico o el médico, asi como a tareas especificas de

analisis visual en estos campos, el TRL puede descender hasta 2 0 3.
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Modelo de lenguaje de gran tamario (LLM): Es el componente central que gene-
ra representaciones vectoriales de textos y consultas. Si es multimodal, procesa
también contenido visual; si es multilinglie, permite busquedas entre diferen-
tes idiomas.

- Corpus de datos internos: Documentos y datos organizacionales que confor-

man la base de conocimiento para busquedas. También sirve para adaptar el
modelo de lenguaje al vocabulario técnico especifico del sector.

- Herramientas de procesamiento de documentos con formato: Convierten do-

cumentos en formatos como PDF, DOCX o PPT a texto plano, permitiendo su
vectorizacion e indexacion por modelos de lenguaje.

- Motor de indexacion y recuperacion de vectores: Sistema que indexa y recu-

0

pera representaciones vectoriales de documentos, facilitando blUsquedas se-
manticas eficientes en grandes volumenes de datos.

TROS

Modelo de vision por computadora: Complementa a LLMs no-multimodales
procesando contenido visual. Extrae representaciones vectoriales de imagenes
y videos para su indexacion y bdsqueda.

- Herramientas de preprocesamiento de imagenes y videos: Software para ex-

traer fotogramas clave, realizar OCR en imagenes con texto y preparar conteni-
do visual para su analisis. Especialmente relevante con LLMs no-multimodales.

. Eficiencia y escalabilidad: Mantener tiempos de respuesta rapidos en bis-

quedas en tiempo real es un reto, dado el alto consumo de recursos de los
LLMs. Es necesario optimizar el rendimiento del sistema para manejar con-
sultas concurrentes y datos en crecimiento continuo.

. Actualizacion continua: El sistema debe actualizarse sin reconfiguraciones

completas, ajustando el LLM de forma incremental para aprender nuevos da-
tos y contextos, y mantener la relevancia ante cambios en la distribucion de
datos (“data drift”) o conceptuales (“concept drift”).

. Manejo de documentos complejos: Indexar semanticamente documentos lar-

gos y variados es clave para la eficacia del buscador. Esto requiere métodos
que representen estructuras, fragmentos multilingtes, tablas, listas y notas,
devolviendo resultados relevantes y contextualizados.

Documentos de baja calidad: El sistema debe manejar documentos en di-
versos estados de conservacion y calidad, incluyendo fotos o escaneados de
documentos mecanizados o manuscritos. Es fundamental contar con proce-
samiento de imagenes robusto para condiciones adversas.

Integracion multilingiie efectiva: Para un sistema de busqueda multilinglie,
debe garantizarse la comprensiony procesamiento homogéneos en todos los
idiomas, proporcionando respuestas precisas y coherentes sin importar el
idioma de las consultas o documentos.

. Alineacion semantica entre modalidades: Es crucial crear una representacion

semantica unificada para relacionar texto e imagenes, permitiendo blsque-
das cruzadas que encuentren imagenes a partir de texto o viceversa, mediante
comprension multimodal y espacios vectoriales compartidos.

39

5.
:Qué recursos
o herramientas
se necesitan?

6.

Retos
cientifico-
técnicos



Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Automatizacion de procesos ofimaticos

Tecnologia principal: PLN y vision por computadora

Aplicacion de alto impacto: Automatizacion multilinglie de la gestion documental

en licitaciones publicas en comunidades con lenguas cooficiales

1

:Queé
necesidades
cubre?

La automatizacion de procesos ofimaticos aborda la demanda de eficiencia y
productividad en entornos empresariales y organizativos. Esta tecnologia bus-
ca agilizar tareas administrativas repetitivas, reduciendo errores humanos y li-
berando tiempo para actividades de mayor valor anadido. Su implementacion
permite una gestion mas efectiva de la informacion, mejoras en la toma de de-
cisiones y una respuesta mas rapida a las necesidades de la organizacion.

2,
Usuarios

3.
Aplicaciones

4.

Nivel de
madurez
tecnologica
(TRL)

@ nGcune emun
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Esta tecnologia esta dirigida a un amplio grupo de usuarios, incluidas empresas
de todos los tamanos, organizaciones gubernamentales, instituciones educati-
vas y profesionales independientes que manejan grandes volimenes de datos
y documentacion o que se dedican a la gestion logistica. La automatizacion de
procesos ofimaticos abarca aplicaciones muy diversas, que pueden agruparse en
dos grandes bloques tecnologicos:

- Clasificacion automatica de tipos de documentos relevantes al usuario o sec-
tor de aplicacion (p. ej.,, facturas, albaranesy recibos, pero también curriculums,
titulos educativos, formularios de inscripcion, etc.)

- Extraccion automatica de datos especificos y metadatos contenidos en dichos
documentos, para su volcado automatico en las bases de datos correspondien-
tes y el desencadenamiento automatico de los procesos pertinentes.

El nivel de madurez para este tipo de aplicaciones basado en modelos de len-
guaje de gran tamano (LLMs) varia significativamente dependiendo del contexto
lingliistico y de aplicacion. La tecnologia base de LLMs esta bastante establecida
para idiomas con muchos recursos, alcanzando un TRL de 7 a 8 en escenarios
mas favorables. Sin embargo, cuando se trata de adaptar estos modelos a idio-
mas con pocos recursos como el euskera o el gallego, 0 a dominios altamente
especializados como el juridico o el médico, asi como a tareas especificas de
analisis visual en estos campos, el TRL puede descender hasta 2 0 3.
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Modelo de lenguaje de gran tamafo (LLM): Se trata del componente que dota
al sistema con la capacidad para procesary generar representaciones matema-
ticas de los documentos. Si es multimodal, ademas puede procesar y generar
representaciones para contenido visual (imagenes y videos). Si es multilingte,
permitira automatizar el procesamiento de documentos en varios idiomas.

- Corpus de documentos ofimaticos: Colecciones de documentos y datos espe-

cificos de la organizacion que representen la variedad de formatos y tipos de
documentos que se manejan en los procesos ofimaticos a automatizar (factu-
ras, formularios, informes, etc.). Este corpus sirve tanto para adaptar el modelo
de lenguaje al dominio especifico como para probary evaluar el sistema.

- Herramientas de procesamiento de documentos con formato: A menudo, las

0

organizaciones almacenan su conocimiento en documentos legibles para hu-
manos como PDFs, DOCX o PPTs, formatos que no son directamente proce-
sables por modelos de lenguaje basados en texto, por lo que es necesario
procesarlos con herramientas que extraen texto plano para su posterior pro-
cesamiento.

TROS

Modelo de vision por computadora: Complementa al LLM no-multimodal pa-
ra el analisis y procesamiento de contenido visual. Este modelo se encarga
de extraer representaciones vectoriales de imagenes y videos, permitiendo su
posterior tratamiento automatico por los algoritmos de clasificacion o extrac-
cion de la informacion.

- Herramientas de preprocesamiento de imagenes y videos: Software especia-

lizado para extraer fotogramas clave de videos, realizar reconocimiento optico
de caracteres (OCR) en imagenes con texto, y preprocesar imagenes para su
analisis por el modelo de vision. Estas herramientas cobran especial relevan-
cia si el LLM no es multimodal.

Eficienciay escalabilidad: Es necesario disenar arquitecturas y estrategias de
implementacion que permitan el uso eficiente de LLMs multimodales en en-
tornos empresariales. Esto implica la reduccion de los tiempos de respuesta
y la capacidad de manejar grandes voliumenes de documentos simultanea-
mente, todo ello manteniendo la calidad y precision del procesamiento.
Privacidad y seguridad: Debido a la presencia de informacion sensible como
nombres, nimeros de identificacion, datos médicos o informacion confiden-
cial de empresas, el acceso a corpus de datos reales necesarios para el en-
trenamiento puede ser limitado o inexistente. Este reto implica desarrollar
estrategias para obtener y utilizar datos representativos sin comprometer la
privacidad, posiblemente mediante la creacion de datos sintéticos o median-
te la anonimizacion de datos reales.

. Variabilidad en formatos y contenidos: Los sistemas deben de ser capaces

de procesar y extraer informacion relevante de documentos con estructuras
y contenidos muy diversos dentro de una misma categoria (p. ej., diferentes
formatos de facturas por composicion, colores, tamafnos de letra, etc.).
Documentos de baja calidad: La eficacia del sistema depende de su capacidad
para manejar documentos en diversos estados de conservacion y calidad, in-
cluyendo fotografias o escaneados de calidad variable de documentos tanto
mecanizados como manuscritos. Para ello, se requieren sistemas de proce-
samiento de imagenes y algoritmos de OCR robustos que puedan funcionar
con fiabilidad en condiciones subdptimas.
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CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones derivadas del estudio, que sintetiza los datos y opi-
niones recabadas a través de entrevistas y cuestionarios. El analisis revela como se utilizan y valoran
actualmente las herramientas basadas en Tecnologias del Lenguaje. Nuestro estudio se ha centrado
tanto en analizar los usos actuales e ideales de estas herramientas como en identificar las necesida-
des y expectativas manifestadas por los usuarios.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones para cada una de las tres bloques tecno-
logicos analizados:

Traduccion automatica

- Latraduccion automatica en euskera ha alcanzado un nivel de desarrollo notable, hasta el punto
de que las necesidades basicas pueden considerarse satisfechas. En consecuencia, las entre-
vistas han puesto el foco principalmente en nuevos desarrollos y aspectos clave para areas
especializadas. Los participantes senalan que el principal reto actual reside en mejorar la pre-
cision y calidad del servicio, minimizando al maximo los errores.

Procesamiento de voz

- Esta tecnologia ha adquirido un protagonismo destacado en la mayoria de las entrevistas, don-
de se reconoce el habla como capacidad intrinseca humana y elemento fundamental para los
desarrollos futuros. Los resultados indican que la tecnologia esta mas avanzada de lo que se
percibe o utiliza, incluso en euskera. En este ambito, resulta significativo que tanto usuarios
como profesionales del sector de las Tecnologias del Lenguaje han centrado su atencion en los
demostradores actuales y en las necesidades ya cubiertas. La existencia de diversos proyectos
de colaboracion entre usuarios y desarrolladores ha difuminado las diferencias de perspectiva
entre ambos grupos.

Modelos de Lenguaje de Gran Tamaiio (LLM)

- En el ambito de los usuarios, se observa que la implementacion propia es aln limitada, tanto en
organizaciones industrialesy de servicios como en el sector publicoy académico. El uso actual se
concentra principalmente en aplicaciones personales, destacando especialmente las soluciones
Copilot y ChatGPT. Sin embargo, existe un consenso claro sobre su potencial como tecnologia
clave para el futuro. Los participantes identifican multiples aplicaciones prometedoras: desde la
automatizaciony la integracion de hardware en distintas herramientas hasta la implementacion
de soluciones para usos diversos. También se destaca su potencial para incrementar el valor
organizacional, ya sea mejorando la comunicacion o en el propio diseno de productos, asi como
su aplicacion en diversos objetivos estratégicos. Se percibe como un campo con gran potencial
de evolucion, aunque se reconoce la existencia de importantes desafios por abordar.
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

En las siguientes lineas se recogen algunas conclusiones ge-
nerales:

1. Las tecnologias de traduccion automatica y los
correctores lideran el uso actual.

Estas herramientas se utilizan principalmente para me-
jorar la productividad y la comunicacion. Las percepcion
general de las personas encuestadas es que la importan-
cia e influencia de las Tecnologias del Lenguaje seguiran
creciendo, hasta convertirse en herramientas imprescin-
dibles en numerosos ambitos de la vida cotidiana.

La percepcion general
de las personas
encuestadas es que la
importancia e
influencia de las
Tecnologias del
Lenguaje seguiran
creciendo

2. Diferentes sectores presentan necesidades y desafios especificos.

El estudio ha combinado cuestionarios generales con entrevistas presenciales sectorizadas,
comenzando por las industrias linglisticas como referentes en el campo, y extendiéndose a
los sectores industrial, judicial, sanitario, publico, medios de comunicacion y educativo. Cada
sector presenta necesidades particulares y realidades diversas.

- Los sectores judicial y sanitario enfatizan la necesidad de datos, aunque la sensibilidad
de su informacion requiere un desarrollo tecnologico especialmente cuidadoso. El sector
publico también prioriza la proteccion de datos.

- En el sector industrial, aunque la proteccion de datos es relevante, son los requisitos
de seguridad laboral los que condicionan principalmente la implementacion tecnologica,
incluyendo aspectos de ciberseguridad y medidas preventivas.

- El sector educativo presenta necesidades variables. Si bien valora positivamente las tec-
nologias emergentes como apoyo al aprendizaje, enfrenta el desafio de la fiabilidad de
las fuentes y la gestion de la incertidumbre.

3. Es necesario aumentar el nivel de conocimiento y concienciacion de la sociedad,
y para ello se requiere un proceso de cambio de habitos.

Se ha detectado un bajo nivel de conocimiento sobre digitalizacion en las organizaciones,
siendo crucial mejorar la comprension de su utilidad y aplicacion. Esto implica replantearse
habitos establecidos en diversos ambitos. En el caso especifico del euskera, aunque las tec-
nologias linglisticas son fundamentales para su normalizacion, se requiere el compromiso de
trabajar en este idioma y una formacion especifica para su uso eficaz en las organizaciones.

4. El euskera cobra gran relevancia respecto al uso y despliegue de estas tecnolo-
gias, tanto en la cuestion de los desafios como en los casos de uso futuros.

El estudio ha prestado especial atencion al euskera, dado que constituye la primera lengua
de la mayoria de los participantes y su principal herramienta en el uso de Tecnologias del
Lenguaje. Los resultados indican un nivel de uso comparable al castellano, con un desarro-
llo que satisface las necesidades basicas. Sin embargo, se identifica la necesidad de reforzar
capacidades y asegurar un uso adecuado en ambitos especializados y nuevos desarrollos.
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5. De cara al futuro, los objetivos, preocupaciones y desafios de estas tecnologias

cobran un gran protagonismo.

Los principales retos identificados incluyen:

- La necesidad garantizar precision y fiabilidad en los sistemas.

- El imperativo de gestionar adecuadamente la diversidad linguistica, un desafio que se
intensificara por la creciente incorporacion de nuevas lenguas y niveles de uso.

- El desarrollo de sistemas que sean adaptables a entornos computacionales reducidos y
que faciliten la integracion con otros sistemas, especialmente con los ya existentes en las

organizaciones.

- La importancia de optimizar los procesos para mejorar la experiencia del usuario final.

- El reto fundamental de obtener corpus de datos suficientes, especialmente relevante ante
la creciente tendencia hacia la personalizacion, que requerira conjuntos de datos espe-

cificos para diferentes dominios.

6. El criterio econdmico es el que ha recibido una mayor importancia en las valora-
ciones, mientras que el criterio social es el que menor peso tiene.

Se pueden ver esos resultados en la tabla de ponderacion. Hay que tener en cuenta que el
principal perfil que ha participado en las entrevistas y cuestionarios son empresas u organiza-
ciones que compiten en el mercado. Ademas, hemos entrado en su espacio laboral, pues tanto
las entrevistas como los cuestionarios se han realizado mediante el email de trabajo o en el
propio lugar de trabajo y, por tanto, es comprensible que el componente econdomico sobresal-
ga. Hemos hecho las entrevistas en un momento en el que esta pensando en la productividad
y, en consecuencia, se han buscado soluciones para ser mas eficientes, y en muchos casos

nuestras entrevistas también se han dirigido en ese sentido.

7. Aun asi, la perspectiva social es fundamental al
considerar las Tecnologias del Lenguaje, dado su sig-
nificativo potencial de impacto en la sociedad.

En efecto, las Tecnologias del Lenguaje se han convertido en
elementos clave de nuestra vida cotidiana y continuaran su
evolucion, por lo que resulta importante tener presente la
perspectiva social. A partir de las entrevistas a profesionales
del sector y del analisis de distintos informes, se evidencia
que los criterios sociales son fundamentales en la inves-
tigacion y desarrollo de estas tecnologias. En el estudio de
los demostradores actuales, se han identificado tecnologias
orientadas a la inclusion. Como ejemplo, un organismo del
sector ha desarrollado una solucion que permite al alumna-
do con dificultades motoras realizar redacciones mediante
dictado. Siguiendo esta linea, se estan desarrollado solucio-
nes que mejoran la calidad de vida de diversos colectivos:
sistemas basados en voz para asistir a personas mayores,
tecnologias de clonacion de la voz para personas que han
perdido el habla tras un accidente o enfermedad, y sistemas
que facilitan la comunicacion.
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Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Si bien los criterios sociales no han tenido una presencia
destacada en las entrevistas y cuestionarios, estos adquie-
ren gran importancia en los informes analizados, constitu-
yendo un criterio que no se debe subestimar. De hecho, al
hablar de inteligencia artificial en contextos cotidianos, uno
de los aspectos mas relevantes es precisamente su poten-
cial para beneficiar a la sociedad.

En consecuencia, este informe, ademas de presentar de-
mostradores de casos de uso de alto impacto, busca en-
fatizar la importancia de la relacion entre la digitalizacion y
la perspectiva social.
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Anexo A: Guion de entrevistas

Objetivo

+ Completar un men( de posibles aplicaciones - demostradores — mapa actual / futuros
* Menu de posibles criterios para una adecuada medicion de impactos
« Identificar posible casos avanzados de uso - nuevos sectores o ambitos de aplicacion

Actualmente

FWONR~

;Qué tecnologias estais desarrollando/trabajando?

;Qué hay actualmente disponible? ;En el mercado?

;Cual ha sido el nivel de implementacion? ;Se ha transferido a empresas o entidades?
;A qué sectores o ambitos son extensibles estas aplicaciones?

Retos y limitaciones actuales

5.

;Cuales son los principales retos actuales en el campo del procesamiento del lenguaje natural?
+ Mejorar la eficacia de la comunicacion, cuidar la correccion del texto
+ Para aumentar mi nivel de productividad
+ Enfocar acciones de diferentes tipos porque me resulta mas comodo por voz
+ Personalizar las interacciones con los usuarios
« Automatizacion de tareas repetitivas
« Ampliar el alcance de los servicios linguisticos
;Cuales son los principales obstaculos o retos que encontrais en vuestros proyectos de desa-
rrollo?

Promocion de lenguas minoritarias

~

1.

;Como estan gestionando las tecnologias la diversidad linglistica?
En cuanto a las lenguas minoritarias (euskera, p. e].), scuales son las principales ventajas de las
Tecnologias del Lenguaje?
« Aumentar la exposicion de las personas a estas lenguas
« Mejorar las capacidades comunicativas de las personas con discapacidad
+ Mejorar el comercio en los paises donde se hablan esas lenguas
+ Incrementar el compromiso de las personas con las actividades sociales, de ocio y profe-
sionales de sus lenguas
+ Mejorar la alfabetizacion de las lenguas minoritarias o regionales
« Mejorar la comunicacion entre hablantes de diferentes lenguas
;Qué aplicacion podria crearse que tuviera un impacto en la comunidad vasca?

. .Como pueden ayudar las Tecnologias del Lenguaje en la supervivencia y promocion de las

lenguas minoritarias?
;Cuales son los retos que se encuentran a la hora de digitalizar estas lenguas?

49



Casos de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

Interdisciplinariedad

12. ;Con qué otra disciplina crees que deberia haber una mayor colaboracion en el desarrollo de
las Tecnologias del Lenguaje?

Tendencias de futuro

13. ;Qué direccion tomara la investigacion en Tecnologias del Lenguaje en las proximas décadas?
14. ;Cuales son las principales tendencias de las Tecnologias del Lenguaje para los proximos anos?
15. ;Qué nuevas aplicaciones o mejoras se pueden esperar?

Casos de Uso y Aplicaciones Practicas

16. ;Cuales son, en tu opinion, los casos de uso mas afectados por las Tecnologias del Lenguaje en
la actualidad? ;Por qué?

17. ;COmo te imaginas el papel de las Tecnologias del Lenguaje en la sociedad y en la tecnologia
dentro de 10 anos? ;Qué cambios o aplicaciones esperas?

18. ;Qué soluciones/aplicaciones desarrollarias utilizando las Tecnologias del Lenguaje existentes
si tuvieras todos los recursos necesarios?

19. ;Qué recursos priorizarias en este bloque si tuvieras todos los recursos necesarios?

Criterios y Medicion de Impacto

20. ;Qué criterios tenéis en cuenta a la hora de elegir las Tecnologias del Lenguaje?
+ Inclusion y accesibilidad
+ Equidad linglistica
+ Proteccion de datos y privacidad
+ Responsabilidad social y medioambiental
21. ;Como elegirias un proyecto u otro?
I. ;Qué priorizarias entre lo economico, lo social y lo técnico? ;Por qué?
1. ;Cuales son los principales criterios para decidir la puesta en marcha o desarrollo de un
proyecto en el sector o en tu organizacion en la actualidad?
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Anexo B: Hoja de autorizacion para la grabacion entrevistas

Emun, Koop.E. Edizioa: 2024/04/01
Datu Pertsonalen Babesa Erref.: IRU-003
@ L NGUnE e 111
SAIATALDEA Irudia/ahotsa tratatzeko baimena

EUSKARA ETA BERRIKUNTZA SOZIALA-

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - TRATAMIENTO DE IMAGEN Y VOZ

En cumplimiento de la legislacion de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le
informamos que:

1. Toda la informacion recogida en esta entrevista se utilizara exclusivamente
para el estudio de casos de aplicacion de las Tecnologias Lingiiisticas por parte
de Langune y Emun y para los fines del proyecto GBL que coincide con este
tema. La informacién seré confidencial, independientemente de su soporte. La
informacion no sera publica ni se difundira sin el consentimiento previo de las
personas entrevistadas.

1. De acuerdo con la normativa de proteccion de datos de caracter personal, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril ("Reglamento General de Proteccion de Datos” 0 "RGPD") y la Ley Organica
de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Toda la informacion que contenga
datos personales sera anonimizada tan pronto como sea posible. Asimismo,
todo soporte que contenga datos personales e informacion confidencial sera
destruido una vez redactado el informe final del proyecto.

3. En la utilizacidon y elaboracién de la informacién se anonimizaran cualquier
organismo o empresa citando expresiones del tipo “la empresa suministradora”
los “Organos competentes o superiores”. Tampoco se citaran localizaciones de
empresas u organismos al objeto de que no sean identificables.

4. Los datos personales recogidos o tratados en el proyecto no podran ser
cedidos a terceros.

5. Este compromiso de confidencialidad se mantendra también una vez finalizada
la relacion entre Langune-Emun y las personas entrevistadas.

6. La aceptacion de este documento supone la autorizacion expresa a EMUN para
la realizacion de los tratamientos y comunicaciones descritos. La base legal
para el tratamiento de sus datos es su consentimiento.

En...... y @ den, de 2024
Interesado/a Proveedor/a de servicios
Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:
DNI: DNI:
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Anexo C: Cuestionarios

Introduccion

Las Tecnologias del Lenguaje basadas en la inteligencia artificial y en el procesamiento del lenguaje
natural han evolucionado notablemente en las Ultimas décadas permitiendo aplicaciones como la
traduccion automatica, el conocimiento y sintesis de la voz, el analisis y la creacion de textos propios
de grandes modelos linglisticos como ChatGPT, etc. Estas tecnologias las utilizamos en nuestro dia
a dia, tanto en el ambito personal como profesional. Una gestion inadecuada de las lenguas puede
invisibilizar la diversidad linglistica de nuestra sociedad, es por ello que el proyecto ILENIA pretende
desarrollar aplicaciones multilinglies en las lenguas del estado espanol. Desde LANGUNE, Asociacion
de Industrias del Lenguaje, queremos abrir un espacio de reflexion a través del siguiente cuestionario.

+ Para qué: Identificar a través de las Tecnologias del Lenguaje los casos de uso de alto impacto
socio-economico que puedan tener en la sociedad, en el sector industrial o en otros sectores.
Determinar lo que se hace actualmente para, a partir de ahi, detectar nuevas zonas 0 uUs0s
extensibles.

+ Como: Preguntas cerradas y abiertas. Es totalmente anonimo y se utilizara exclusivamente para
este estudio. Se trata de visualizar nuevos ambitos de uso futuro a partir del uso actual.

« Qué: Se ha puesto en marcha un estudio y este cuestionario sera un canal para escuchar a
agentes de diferentes sectores. El resultado del estudio se recogera en un informe publico.

+ Plazo para cumplimentar el cuestionario: 27 de mayo de 2024

Informacion general

rc-11 Edad: tc-21 Género: (c-31 Lengua materna: c-41 Sector: *S6lo C.2
O 18-24 O Mujer O Euskera O Industrial
O 25-34 O Hombre O Castellano O Servicios
O 35-44 O No binario O Franceés 0 Medios de comunicacion
O 45-54 O Otro (especifica) O Otro (especifica) O Académico
[ 55-64 O Administracion publica
O >=65 0 Otro (especifica)

Sintonizando con el tema...

[c-s1 ¢;Qué Tecnologias del Lenguaje utilizas en tu dia a dia?

Ordena las opciones de mayor a menor.
= Aplicaciones de asistente personal, ordenes por voz (p. ej. Siri, Alexa)
Aplicaciones de correccion de textos (p. ej. ortografia y correccion gramatical)
Aplicaciones de traduccion (p. ej. Itzuli, Elia, Google Translate, Deepl)
Subtitulacion automatica (p. ej. reportaje, YouTube)
Chatbots (p. ej. atencion al cliente)
Lectores de pantalla
Generador de contenidos (p. ej. ChatGPT, Claude, Dall-E, Gemini)
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Casos de

uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

(c-61 ¢Cual de los siguientes beneficios es el que priorizas para justificar su uso?
Elige 2.

OoDo0oOogo

tc-71 En

Mejorar la eficacia de la comunicacion, cuidar la correccion del texto

Para aumentar mi nivel de productividad

Porque a travées de la voz me resulta mas comodo dirigir acciones de diferente tipo
Personalizar las interacciones con los usuarios

Automatizacion de tareas repetitivas

Aumentar el alcance de los servicios linguisticos

Otro (especifica)

su uso diario, ;en qué idioma los utilizas principalmente?

Ordena las opciones de mayor a menor.

Euskera
Castellano
Francés
Inglés

[c-81 ¢Por qué?
Elige todas las opciones que apliquen.

u
O
U
O
U

Por ser el idioma habitual que uso en mi dia a dia

Por realizar mis actividades profesionales en dicha lengua
Porque hay mas herramientas tecnologicas en dicha lengua
Porque es una lengua en la que tengo poco conocimiento
Otro (especifica)

En el trabajo...

Ca Industria de las tecnologias de la lengua

[c.1-] ;Qué tecnologia lingliistica habéis desarrollado o aplicado y qué uso le habéis dado?
Responde brevemente.

[c.1-10] ¢Cuales son los principales obstaculos o retos que encontrais en vuestros proyectos de
desarrollo? Responde brevemente.

[c.1-111 ¢A qué sectores o ambitos son extensibles estas aplicaciones?
Responde brevemente.

[c.1-121 ¢Cuales crees que son los principales retos de futuro en relacion con las Tecnologias del
Lenguaje? Elige 3.

U
g
U
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Mejorar la accesibilidad e inclusion, facilitar la vida

Facilitar la comunicacion y colaboracion

Automatizar la clasificacion y analisis de grandes voliumenes de datos textuales y de voz
para la toma de decisiones

Desarrollo de interfaces usuales mas intuitivas y naturales

Optimizar los procesos de prestacion del servicio al cliente, por ejemplo, para la
comprension y resolucion de consultas complejas

Fomentar la innovacion y la competitividad en el mercado

Mejorar la seguridad de los datos utilizando tecnologias de deteccion de fraudesy
analisis de riesgo basados en el lenguaje (biometria, identificacion vocal...)
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[C.1-13]

[C.1-14]

[C.1-15]

[C.1-16]

[C.1-17]

[C.1-18]

O Otro (especifica)

;Cuales crees que son las principales opciones de aplicacion no exploradas en el campo de
las Tecnologias del Lenguaje? Responde brevemente.

;Qué solucion/aplicacion inventarias si tuvieras todos los recursos necesarios?
Responde brevemente.

;Cuales son actualmente los principales criterios para decidir si poner en marcha el
proyecto de desarrollo en el sector o en su organizacion? Elige tantas opciones como
apliquen.

O Criterios economicos

0 Criterios sociales

O Criterios tecnologico-técnicos

;Con qué instituciones colabora su organizacion en el desarrollo de las Tecnologias del
Lenguaje? Elige tantas opciones como apliquen.

0 Academia

0 Organizaciones industriales y de servicios

0 Administracion

O Otro (especifica)

;Cuales son las principales fuentes de financiacion de su organizacion para el desarrollo de
nuevas Tecnologias del Lenguaje? Ordena las opciones de mayor a menor.

Subvenciones publicas (Europa, Espana, Pais Vasco...)

Fondos propios (ventas, autofinanciacion)

Aportacion de los inversores

Comentarios / observaciones / opiniones

C.2 Empresas industriales y de servicios

(c.2-o1 ¢COMo/cuanto influyen actualmente las Tecnologias del Lenguaje en su ambito de trabajo?

1=nada, 10 = totalmente.

(c.2-10] Y el grado de influencia futura...

Elige 1.

O Ira aumentando

0 Se mantendra igual
0 Descendera

lc.2-11]1 ¢EN qué areas concretas utilizais las Tecnologias del Lenguaje en la organizacion?

Elige tantas opciones como apliquen.

Atencion al cliente y asistencia técnica

Para la gestion y seleccion de recursos humanos

Analisis de mercado y vision de las opiniones

Para procesos de automatizacion administrativa y documental
Desarrollo y mejora de productos

Mejorar la comunicacion interna y la cooperacion

Facilitar el desarrollo y la formacion

Automatizacion del cumplimiento legal y normativo

oooogooono
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Casos

de uso de alto impacto de las Tecnologias del Lenguaje

[C.2-12]

[C.2-13]

[C.2-14]

[C.2-15]

[C.2-16]

[C.2-17]

[C.2-18]

[C.2-19]

@ nGcune em

O Otro (especifica)

:Como habéis integrado o aplicado las Tecnologias del Lenguaje en vuestra organizacion
con otras tecnologias o sistemas? Responde brevemente.

;Cuales son los principales obstaculos o retos que encontrais a la hora de dicha aplicacion?
Responde brevemente.

;Cuales crees que son los principales retos de futuro en relacion con las Tecnologias del

Lenguaje? Elige 3.

[0 Mejorar la accesibilidad e inclusion, facilitar la vida

O Facilitar la comunicacion y colaboracion

[0 Automatizar la clasificacion y analisis de grandes volumenes de datos textuales y de voz
para la toma de decisiones

0 Desarrollo de interfaces usuales mas intuitivas y naturales

[0 Optimizar los procesos de prestacion del servicio al cliente, por ejemplo, para la
comprension y resolucion de consultas complejas

[0 Fomentar la innovacion y la competitividad en el mercado

0 Mejorar la seguridad de los datos utilizando tecnologias de deteccion de fraudes y
analisis de riesgo basados en el lenguaje (biometria, identificacion vocal...)

O Otro (especifica)

Teniendo en cuenta los 3 principales objetivos que has elegido en la pregunta anterior, ;qué
uso/aplicacion se te ocurre? Responde brevemente.

;Cuales crees que son los principales retos a la hora de implantar las Tecnologias del
Lenguaje en una empresa como la tuya? Elige maximo 4.

Integracion con los sistemas y plataformas tecnoldgicas existentes

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos

Garantizar la precision y fiabilidad de los sistemas de procesamiento del lenguaje
Adaptacion a las necesidades especificas de la empresa y de los clientes

Capacitar al personal para utilizar eficazmente las nuevas herramientas y tecnologias
Gestion de la diversidad linglistica

Aprobacion de nuevas tecnologias y gestion del cambio

Medicion y justificacion del tipo de reembolso de la inversion

Otro (especifica)

oooogooooo

;Cuales crees que son las principales opciones de aplicacion no exploradas en el campo de
las Tecnologias del Lenguaje y en vuestro sector/sociedad? Responde brevemente.

;Qué solucion/aplicacion inventarias si tuvieras todos los recursos necesarios?
Responde brevemente.

Comentarios / observaciones / opiniones
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ILENIA

C.3 Sector académico

[c.3-2] ;COMoO crees que las Tecnologias del Lenguaje pueden favorecer el proceso educativo?

[C.3-

10]

-11]

-12]

-13]

-14]

Elige tantas opciones como apliquen.

0 Mejorando la disponibilidad de materiales educativos para el alumnado con diferentes
habilidades y necesidades

O Facilitando la traduccion automatica de los recursos educativos para el alumnado
internacional

O Automatizando la retroalimentacion en las evaluaciones escritas, como ensayos y

proyectos

Personalizando el aprendizaje mediante sistemas de tutoria virtual basados en TLs

Proporcionando ensenanzas mas interactivas utilizando tecnologias de reconocimiento y

conversion de voz

O Impulsando la inclusion del alumnado con diferentes perfiles

O Facilitando la colaboracion y comunicacion en tele-educacion

[l

[l

OO

Desarrollando el aspecto ludico de las competencias linguisticas
Otro (especifica)

;Cual crees que es el mayor reto de las Tecnologias del Lenguaje en la educacion o en la
sociedad? Elige tantas opciones como apliquen.

OJ Falta de infraestructuras tecnologicas adecuadas en las instituciones educativas.
O La resistencia al cambio del profesorado y de los y las administradoras educativas.
[J Necesidad de formacion y capacitacion especifica para el uso eficiente de estas
tecnologias.

Preocupacion por la integridad académica y el plagio en el uso de sistemas
automatizados.

[0 Reconocimiento de la diversidad linguistica y de la interculturalidad

O Privacidad y seguridad de datos

[0 Costey accesibilidad de estas tecnologias

O Otro (especifica)

O

¢A cuales de los siguientes criterios le darias prioridad?

Ordena las opciones de mayor a menotr.

Explicar qué hace la aplicacion con los datos personales

Descripcion clara del impacto ambiental de la aplicacion

Calidad y nivel de euskera de la aplicacion

La “sencillez” de la aplicacion para llegar al mayor nUmero de personas
No dar sesgos en los resultados de la aplicacion (p. e]. sesgo de género)

;Que tecnologia linguistica o aplicacion inventarias para afrontar un reto social?
Responde brevemente.

;Qué otras aplicaciones innovadoras se pueden crear con las Tecnologias del Lenguaje?
Responde brevemente.

Comentarios / observaciones / opiniones
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